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PREFACE

Le Gouvernement de la République du Bénin soucars défis du développement
economique et du rble capital des entreprises Gawgeation de la richesse, a décidé de
connaitre et d’apprécier I'importance et la quatigs unités économiques en organisant sur
toute l'étendue du territoire national, un Recerm@&mGeénéral des Entreprises. Cette
importante opération est la deuxieme du genre demire indépendance nationale.

Les principaux objectifs assignés au deuxieme Rsereant Général des Entreprises
sont de plusieurs ordres. Il s’agit essentiellengentonnaitre:
I'effectif total des unités économiques qui crdarichesse nationale,
le nombre d’unités économiques installées surtédge national ;
la répartition spatiale des entreprises ;
'appréciation des potentialités de création dehasse des entreprises dans les
différentes localités de notre pays ;
- les caractéristigues sociodémographiques des drefgeprises ;
- Il'identification des caractéristiques sociodémobigpes des chefs d’entreprises ;
- le niveau de I'emploi créé par les entreprises aniis;
- I'appréciation du niveau de la production des m@&éonomiques et ;
- la mesure des investissements realisés par lespests.

Le RGE2 vise également a collecter les donnéesade hécessaires a I'appréciation des
conditions d’exercice des entreprises.

L’exécution techniqgue du Recensement Général dRofaulation et de I'Habitation a
été confiee a I'Institut National de la Statistigae de I'’Analyse Economique (INSAE),
appuyé au plan national par un Comité de Pilotageld membres représentant des
départements ministériels, des opérateurs éconesiiqdes Associations d’artisans et
partenaires techniques et financiers.

Dans le cadre de I'exploitation des résultats etfmmnément aux objectifs fixés,

'analyse des données du recensement a ciblé degethprécis tels que sont :

- les entreprises agricoles,

- les entreprises industrielles,

- les entreprises de batiments et travaux publics,

- les entreprises artisanales,

- les entreprises de transport,

- les entreprises de techniques de I'informationegiaccommunication,

- les réceptifs hételiers,

- les entreprises de commerce,

- les entreprises de services,

- les entreprises du secteur de la santé et,

- les entreprises du secteur de I'éducation.



Les résultats de ces différentes analyses permetgigourd’hui de disposer des
données assez détaillées sur le secteur des ésgsept sur leurs forces et faiblesses. lls
permettent également de faire I'état des lieux elttesur privé et leurs potentialités pour la
création de la richesse en vue de contribuer @aation de la pauvreté au Bénin

Avec ces résultats, le Gouvernement dispose désowthan précieux instrument de
politiques en faveur des opérateurs économiqugmt le développement économique et
social de notre pays.

Ces reésultats constituent également un instrumeta disposition des différents
acteurs des secteurs socio-économiques: Opératéemomiques; Organisations
Professionnelles ; Associations de développeméss ;autorités locales ; les Organismes
bilatéraux et multilatéraux de Coopération et disssice qui pourront s’en servir pour
éclairer les analyses et leurs décisions.

Tous ces résultats n'ont été possibles que gra@ppui technique et financier des
Partenaires Techniques et Financiers, notammeMillennium Challenge Account Bénin
(MCA-Bénin), les Pays-Bas et la Coopération Suisse.

C’est pourquoi je voudrais, au nom du Gouvernent@miinois et en mon nom
personnel, adresser mes sinceres remerciementssetompliments a tous les Représentants
et a tous les Responsables de ces diverses imstgut

Mes remerciements vont également :

- aux Autorités politiques et administratives de eqiays pour leur participation active
et désintéressé aux travaux de terrain ;

- aux membres du Comité National Pilotage du Receesepour leur contribution a la
recherche de solutions aux nombreux problemes myatonné la réalisation de cette
opération ;

- a tous les chefs d’entreprises, groupements piofesss et corps de métiers, pour
leur adhésion franche et massive a cette importgpéeation ;

- aux Agents Recenseurs et autres personnels déptwése terrain ou dans les
bureaux, pour leur contribution décisive a I'exémuide cette opération.

Enfin, je voudrais saisir I'occasion qui m’est oféeici pour féliciter les cadres de
I'Institut National de la Statistique et de I'’Analy Economique (INSAE) qui se sont investis
sans réserve pour le succes de ce deuxieme ReaamgBanéral des Entreprises.

Le Ministre d’Etat,



AVANT - PROPOS

Le Recensement Général des entreprises est laoreibource qui permet de disposer
de facon exhaustive de données détaillées jusquukusxpetites unités administratives sur les
caractéristiques générales des entreprises. Itinmnsle ce fait un précieux instrument pour
I'élaboration des programmes de promotion du segisductif, tant au niveau national que
des collectivités locales a la base.

La derniére opération du genre a été organisé©gh ét a ciblé essentiellement les
centres urbains. Le deuxieme Recensement des esge@tait devenu impérieux des lors
gue la base des données disponibles sur les aagepsst devenue obsolete.

Quatre grandes phases ont caractérisé cette apéditine importance capitale pour
I'économie béninoise. La premiére est celle degatra préparatoires (la conception des
documents techniques, la collecte préliminairesdasibilisation des acteurs, le recensement
pilote et lI'enquéte post censitaire pilote), la xdeme phase est celle du dénombrement
général, la troisieme a été consacrée au traitedentionnées recueillies sur le terrain et la
guatrieme phase est celle de I'analyse et de lecptibn des résultats.

Ces différentes phases du recensement se sontl&sagrace non seulement a la
disponibilité¢ des cadres de la Direction des Stqties et Etudes Economiques et de la
Direction du Traitement Informatique et de la Pcdgion mais aussi au dynamisme, a la
disponibilité et au sens de responsabilité de iesisadres et agents de I'Institut National de la
Statistique et de I'Analyse Economique (INSAE). bgents occasionnels recrutés et formés
pour la circonstance ont apporté une contributemarquable a I'exécution du recensement
par leur dévouement et leur abnégation auxquésiilrendre hommage.

Les résultats du recensement sont disponiblesrettingent un atout incontournable
pour l'actualisation des informations relatives aemtreprises. Avec ces résultats, le
Gouvernement dispose désormais d'un précieux mstmtipour I'élaboration des politiques
en matiere de promotion du secteur privé. Cetunsént est également a la disposition du
grand public et des différents acteurs de I'aéividocio-économique : opérateurs
economiques, Organisations non Gouvernementalesockions de Développement,
Organismes bilatéraux et multilatéraux d'assistataie coopération, qui pourront s'en servir
pour éclairer leurs analyses et leurs décisions.

Le recensement a ciblé onze (11) branches d'agtsivih savoir: Commerce,
Agriculture, Réceptifs hoteliers, BTP, Industriean®, Secteur Educatif, Transport, TIC,
Artisanat et Autres Services. Dans le module d€s;Tle recensement a ciblé uniguement les
cybercafés et les médias. Les autres établissemint3ICs comme par exemple, les
entreprises de télécommunications ont été recersgaxir du module « Autres Services ».

L’analyse des résultats de cette importante ingatin a porté sur douze (12)
rapports dont onze (11) thématiques et un rappogydthese. A ceci s’ajoute un volume de
tableaux portant sur les caractéristigues génédas®ntreprises béninoises. Le présent tome
s’inscrit au nombre des rapports thématiques d@epsur les établissements de TICs. Il est axé
autour de trois aspects: (1) Les caractéristiqgesérales des entreprises TICs, (2) les



facteurs de production et leurs contraintes puidg8 caractéristigues sociodémographiques
des chefs d’établissements de TICs.

Les caractéristiques générales des entreprisedC@ke pfennent en compte la forme
juridique, le mode de tenue de comptabilité, lanfalisation de l'activité, l'inscription au
registre de commerce et le capital. Ces éléments aoalysés en vue de dégager une
typologie des unités de TICs au Bénin.
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LES ENTREPRISES DE TIC AU BENIN

Ogougra Hervé OBOSSOU - Jules DAGA - Landry ZOLIKPO
Juin 2010

RESUME

Le secteur des TIC tel que défini par le deuxieraedRsement Général des Entreprises (RGE
2) englobe les cybercafés, les radios et les passdes. Le RGE 2 a permis de recenser 274
unités économiques des TIC, issues de 231 entesptgéparties en 223 cybercafés (81,4%),
33 radios (12,0%) et 18 presses écrites (6,6%). UDdés se concentrent dans le Littoral
(53,3%) et les départements environnants (I'Attaurei (14,2%) et 'Ouémé (10,6%)) ; et dans
le milieu urbain (94,5%). Les établissements deS $ont relativement jeunes (moyenne
d’age de 3,3 ans), avec une importante proport@erdations en 2008 (34,7%). Ces unités
economiques sont en majorité des micro-entrepesescant dans l'informel car dominées
par des entreprises individuelles (74,5%) et infdtes (79,2%). Les entreprises des TIC sont
dirigées essentiellement par des hommes (86,1%)chiefs d’entreprises jeunes (39 ans) qui
sont pour la plupart des béninois (95,7%). Leureaiv d’instruction est élevé (66,7% de
niveau supérieur), conférant au secteur des TIQddicularité de n’avoir aucun chef
d’entreprise sans aucun niveau d'instruction. Quantla main-d’ceuvre, elle est
essentiellement masculine (3 employés sur 4 sahdmmes) et sa distribution confirme la
petite taille des entreprises. En effet, 57,1% deseprises des TIC en 2006 sont sans
employés et les entreprises formelles sont cellesrgent le plus d’emplois avec 7 emplois
par entreprise en 2006 contre 2 pour les entrepitgermelles. Par ailleurs de nombreuses
entreprises des TIC participent au phénomene depla informel : 87,2% des entreprises
emploient des personnes sans sécurité sociale.

L’autofinancement reste la principale voie de déppement des activités au niveau des
entreprises des TIC puisque 90,9% n’ont pas regoréts en 2006 et 2007. Celles qui en ont
recu se sont beaucoup plus tournées vers lesutinmtié de microfinance. Le capital social des
entreprises des TIC s’éleve en moyenne a 7,4 mélde F CFA et révéle la capacité des
entreprises individuelles a passer en société fiety €7,8% des entreprises individuelles ont
déclaré un capital d’au moins 1 million de F CFAO@8, un capital d’au moins 10 millions de
F CFA). En termes de chiffre d’affaires, une neltgtinction apparait entre les entreprises
tenant une comptabilité (19,6 millions de F CFA deffre d’'affaires en 2007) et celles
n'ayant pas de comptabilité (4,2 millions de F CFRppinion des chefs d’entreprises sur
certaines préoccupations révéele que la majorité7%¥p déclare que le nombre de taxes et
impbts auxquels leurs entreprises sont assujede®levé. Par contre, la quasi-totalité des
entrepreneurs (96,7%) reconnaissent que la détedtim titre foncier sécurise la parcelle, en
offrant particulierement la garantie de ne pas ééglacé lors d'un recasement et celle pour
investir sur la parcelle.

Mots clés: Entreprise, Etablissement, TIC, Cybercafés, &ditfusions, Presses écrites



NOTE METHODOLOGIQUE

1. Le deuxieme recensement national des entreprigasne opération de grande envergure
qui a ciblé toutes les unités de production ayantogal fixe identifiable sur le terrain. Les
opérations ont concerné les unités économiquesretas ménages. C’est dire qu’il ne s’agit

pas de s’attendre a avoir par exemple un nombretisiias, mais plutét un nombre
d’entreprises artisanales.

2. L'entreprise est une unité économique, juridiquana@itonome, organisée pour produire
des biens ou des services pour le marché. Ontinglie les grandes entreprises, les Petites et
Moyennes Entreprises (PME), les Petites et Moyemmesstries (PMI) ainsi que les Micro
entreprises du secteur informel.

3. Est considérée comme PME/PMI toute entreprisegeaquplit les conditions suivantes : étre
légalement constituée, tenir une comptabilité rnége)] ne pas étre filiale d'une
multinationale, avoir un effectif de 5 a 10 empleyErmanents, avoir un capital social entre
1 et 50 millions ou avoir réalisé un investissenwmpris entre 5 et 500 millions.

4. L'unité statistique recensée est I'établissemiése définit comme une unité de production

géographiquement individualisée, mais juridiguemedépendante de I'entreprise.

L'établissement, unité de production, constituaileeau le mieux adapté a une approche
géographique de I'économie.

5. Le recensement a couvert toutes les entreprisegax une activité économique sur le
territoire national. Cette opération concerne Irdéés économiques disposant ou non d’'une
structure de gestion organisée. L'unité enquétée essentiellement ['établissement
appartenant a toute entreprise du secteur modeim@ Que les unités économiques
sédentaires et semi-sédentaires évoluant dansorhna. Les unités installées dans les

marchés sont également concernées par cette gperati

6. Les entreprises sédentaires sont des unités éagumesnayant un local avec fermeture
sécurisée ou les outils de travail sont disponidiedacon permanente. Les semi-sédentaires
par contre, sont des unités économiques ayantoahdans fermeture.

7. Les unités artisanales et toutes les entrepéisegactere strictement familial n’ayant pas
de numéro INSAE ou d’ldentifiant Fiscal Unique WIf; ne produisant pas de documents
comptables selon un plan formel, mais pouvant fi@rpoint hebdomadaire ou mensuel de
leurs recettes et de leurs charges et utilisantnaia d’ceuvre rémunérée ou non sont incluses



dans le champ du recensement. Sont exclues du chihmpecensement les unités
économiques n'ayant pas un local (les unités écanma ambulantes).

8. Le recensement s’est déroulé sur le plan natietngliel que soit le milieu (urbain et rural).

En milieu urbain, il a été procédé a un balayagdésyatique de tous les quartiers de
ville ;

En milieu rural, seuls les chefs lieux d’arrondiesats ont été pris en compte dans le
recensement. En effet, dans ce milieu, les ensepsont surtout concentrées dans les
chefs lieux d’arrondissement. Toutefois les uni#sonomiques d'une certaine
importance situées dans les villages et dont lesrigés administratives ont signalé la
présence ont été recensées.



INTRODUCTION

Les Technologies de I'information et de la Commatian (TIC) sont définies comme un
ensemble d’outils utilisés pour produire, traiteeehanger de I'information a temps presque
réel. Elles englobent toutes les technologies cgarges qui contribuent, d’'une maniéere ou
d’'une autre, au traitement de l'information. LeCTde référent notamment aux domaines
traditionnels que sont la téléphonie fixe, le fx radiodiffusion, la télévision, etc. ; mais
aussi aux domaines récents que sont l'ordinatese®tifférentes applications informatiques
spécifiques (traitement de textes, logiciels, etdnternet, I'Intranet, la télédistribution, les
multimédias, les systemes d’information géographigules technologies sans fil (téléphonie
mobile, Wifi, VSAT, WIMAX, etc.). Les TIC engloberdgalement les techniques utiles a la
conversion, a la gestion et au stockage de l'infdiom dans des formats technologiques qui
permettent de diffuser, d’échanger, de cherchde eetrouver I'information.

La force de propagation des TIC et leur efficaoid amené toutes les nations a les intégrer
dans leurs politiques de développement, car elbestituent sans équivoque, un passage
obligé pour le développement humain durable etegteur d’intégration des communautés.
Elles offrent d’'importantes opportunités au dévpkpent des pays a travers l'accélération de
la croissance économique, la promotion de l'emplamélioration de la compétitivité,
'amélioration de la qualité et de la flexibilit@ da main d’ceuvre, 'amélioration de la qualité
de service au sein de I'administration publiquBirtiegration au marché mondial.

Les TIC apparaissent comme un secteur transversalneernent ainsi tous les domaines de
la vie économique et sociale. En effet, «la modation des infrastructures de
télécommunications constitue un enjeu stratégigagun pour le développement de toutes
les grappes, en particulier celle de « transptotgstique et commerce » tournant autour des
activités portuairés». Elles offrent, de facon spécifique, la poséibide s'approprier le
savoir et le savoir-faire nécessaire au développeimemain durable. Dans la problématique
de l'accélération de la croissance économique, TIES sont créditées d'un caractére
transformateur et induisent des changements prefcetd significatifs (PNUB 2001).
Cependant, les pays africains ne peuvent largetirentprofit des nouvelles innovations
technologiques que s’ils les adaptent a leurs popnpératifs de développement. En effet,
dans les pays développés, le role joué par lesdBlts le développement est favorisé par la
structure économique et organisationnelle de cgs flaavison et al, cité par CRYI Le
contexte social, institutionnel, 1égislatif et régientaire, dans lequel les TIC sont introduites
et mises en ceuvre, est déterminant de leurs imgactée développement. Or le manque
d’organisation et I'absence de régulation danselgesir des TIC au Bénin ont entrainé un
chaos indescriptible, occasionnant d'importantsjudiées a I'‘économie béninoise. Par
ailleurs, force est de constater que le développeesecteur des TIC n’'a pas encore permis
d’entrainer une croissance significative au Békim.effet, les TIC ne représentent que 0,8%

1 BENIN 2025 — Agenda vers une économie émergentsePh : Identification des piliers potentiels de
I’économie béninoise en 2025 et esquisse d’'unenvdiavenir République du Bénin, novembre 2006, p 96.

2 programme des Nations Unies pour le Développement.

% Centre Canadien de Recherche sur le Développdntemational.



du produit intérieur brut (PIB) en 2006 et en 20D&ur contribution a la croissance reste
également faible : 0,03 point de pourcentage er6 2@tre 0,05 point de pourcentage en
2007. Méme si d’'une fagon intuitive la plupart éeseurs s’entendent sur le réle positif que
les TIC peuvent jouer pour le développement, inndemeure pas moins que les relations
entre 'usage des TIC et le développement ne smtlairement connues.

Le deuxieme Recensement Général des Entreprisgspgeché de facon particuliere sur les
entreprises de ce secteur, en consacrant un quesitie speécifique aux entreprises de
radiodiffusion, de télévision, aux presses écrigésaux cybercafés. Les entreprises de
télécommunication (les opérateurs de téléphonie déixmobile et les cabines téléphoniques
sont pris en compte au niveau des « autres semwjces

Le présent rapport est subdivisé en 5 sectiondLsection passe en revue le cadre |égislatif
et réglementaire dans le secteur des TIC (tel gfiaigpar le RGE 2) et présente les données
issues des organismes en charge du secteur. Landsecpartie est consacrée aux
caractéristiques des entreprises, leur répartgijgatiale, leur forme juridique et leur degré
d’informalité. Dans la 3partie, I'attention est portée sur les chefs digmises, en partant de
leur répartition selon le genre, I'age, la natitt@ale niveau d’instruction pour aboutir a leurs
formations de base. L& fartie s’intéresse aux éléments d’exploitation gaet la main-
d’ceuvre, la durée du travail (nombre de jours panane et nombre d’heures par jour), la
masse salariale, au financement des entreprissisgaitau chiffre d’affaires. La%et derniére
section recueille les avis des entrepreneurs d€ssiil diverses préoccupations allant des
difficultés entravant le développement de leurdvaés, en passant par leur avis sur le
nombre d’'impdts et taxes et leur utilisation dewises portuaires et de la Justice, pour finir
sur leur avis sur la problématique de la sécuoit&ire.



1. CADRE GENERAL*

1.1. Evolution du contexte institutionnel et réglementaire

A l'instar de la plupart des pays africains, lete@cdes TIC au Bénin est caractérisé par des
changements significatifs de I'environnement insthnel et une croissance tres rapide de
ses activités. Les gouvernements successifs seegertiés a mettre en place une politique
nationale en matiéere de TIC conformément a la Qtotisin de la République du Bénin qui
prescrit a I'Etat en son article 8 I'obligation sharer un égal acces des citoyens a
l'information, I'obligation d’éducation, I'obligatin de garantir la liberté de la presse sous la
régulation de la Haute Autorité de I'’Audiovisuediede la Communication (HAAC).

La volonté de I'Etat a réguler ce secteur s’estiutapar la mise en place d'un arsenal
législatif, institutionnel et réglementaire. Ellest traduite par I'adoption en mars 2000 du
plan de développement de linfrastructure de I'mfation et de la communication, I'adoption
du décret portant création de la Commission Béaspiour I'Informatique (CBY) Ensuite,
dans le but de favoriser une réduction du coltdlieition du matériel informatique au
Bénin, le matériel informatique a I'importation & @éfiscalisé depuis 2000 ; méme si cette
mesure reste toutefois limitée.

Les réformes entreprises dans le secteur des T#0rggpoursuivies en 2001 avec la création
d'une Agence de Gestion des Nouvelles Technologles l'Information et de la
Communication (AGENTIC) dont la mission est la ma# d'ouvrage déléguée des projets et
programmes en NTIC pour assurer une meilleure ilitéibla synergie et la complémentarité
des initiatives et investissements dans le secteur.

La nécessité de restructurer ce secteur s'estséaitir et a conduit, en février 2003, a
l'adoption du document de Politique et stratégess WC dont la vision trouve sa source dans
les Etudes Nationales de Perspectives a Long T&®#nén 2025. Son principe de base est
l'utilisation des Technologies de l'Informationdet la Communication, non pas comme une
fin en soi mais plutdt comme, un outil privilégiéoys résoudre les problemes de
développement qui se pose au Bénin.

En application a cette politique, le décret portangianisation, composition et fonctionnement
de I'Autorité de Régulation des Postes et Télécomeations (ARPT) a été pris. Mais force
est de constater que jusqu'en 2006, I'ARPT est digmeron opérationnelle. Cette situation a
plongé le secteur des Télécommunications et desd@iS un désordre indescriptible propice
a toutes pratiques de fraude. Le Plan TIC intervenyuin 2006, constitue désormais la
feuille de route pour assainir, redresser et d@palo le secteur des Télécommunications et
des TIC au Bénin.

* Cette partie présente uniquement la situationeetadre réglementaire concernant les radiodiffssides
télévisions, les presses écrites et les cybercBfitg. une vue générale du secteur des télécomntionisat des
TIC, se référer aux documents cités dans la bildjoigie.

® Cette commission a pour mission I'élaboratiormlae en ceuvre et le suivi de la politique nationtales le
domaine de I'informatique.



1.2. Prestations des entreprises de TIC

Les prestations offertes en matiere des Technaaigd’Information et de la Communication
se résument comme suit :

Prestation " machines " : vente, installation, rexiance, réparations ;

Prestation infrastructures physiques : aménagerdest sites, cablage, réseautage,
etc. ;

Prestation logiciels : réalisation d’applicatioteg(ciels, sites web, etc.) ;

Prestation utilisation : publiphones, télécent@gdercafés, acces a I'information en
ligne ;

Prestation " Information et communication” : repge, montage audiovisuel, édition
de presse écrite et/ou audiovisuel, publicité, igdiffusion, télévision, écrite, en
ligne, etc.) ;

Conseil, études et assistance ;

Formation.

1.3. Fourniture de ’Internet

La premiére connexion internet a été établie aurBén 1995 a la faveur du Sommet de la
Francophonie avec une passerelle d'acces de 64itkiloLa connectivité a été
progressivement améliorée au fil du temps passa kb/s a 47Mb/s (2003). Mais au jour
d'aujourd'hui, le Bénin est relié aux autres oménat de la sous-région notamment du
Burkina, du Niger et du Togo par des liens en filypéque offrant une vitesse supérieure a
155 Mb/$ (bande passante).

Ce secteur jadis sous le monopole de Bénin TélecBmsa enregistré de nouveaux
fournisseurs d'acces Internet, qui offrent un acrdsaternet soit par réseau téléphonique
commuté (RTC), soit par boucle locale radio, sait gatellite VSAT ou soit par ADSL (une

des dernieres technologies mises en service pan Béfécoms).

Les différents types de connexion offerts se régsamt comme suit, selon les différents
fournisseurs :

la connexion RTC est offerte par I'opérateur higter Bénin Télécoms SA ;

la connexion ADSL est offerte par Bénin Télécoms 1I8Ais aussi par deux autres
opérateurs agrees ;

le réseau IP de Bénin Télécoms de 47 Mbps esttré@pdire dix clients ;

la connexion VSAT, dont les opérateurs s’approwisent auprés des firmes
étrangeres, est fournie par une vingtaine d'opémste

® Ministére Délégué auprés du Président de la RémuéyChargé de la Communication et des Technaiatge
I'Information et de la Communication (MDCCTIC/PRnnuaire statistique 2008, pp. 42.



Bien qu'on note une expansion de la zone couvenie,modernisation et une extension des
capacités des équipements, l'utilisation des TIE ¢ee I'Internet et le courrier électronique
est encore trés faible. L'acces a I'Internet €t tiéveloppé dans les grandes villes notamment
a Cotonou. Les cybercafés constituent les pringipkeux d'accés a I'Internet et sont
concentrés pour la plupart & Cotonou. En 2003 egample, on dénombrait 636 cybercafés
(voir tableau 1). Il faut reconnaitre que d'énormpexyrées on été accomplis comparativement
aux années précédentes. Toutefois, il reste bepurdaire, notamment dans le domaine de
I'énergie électrique, car le faible taux d'élemtafion constitue un frein majeur au
développement des TIC au Bénin. La culture inforquat demeure faible malgré les efforts
accomplis pour une généralisation de ['utilisatida I'outil informatique dans tous les
secteurs d’activités (politique et stratégies déS, Tmesure de défiscalisation du matériel
informatique a l'importation, etc.). En 2004 paemwle, le nombre d'internautes était estimé
a 25 000. Ce nombre a connu un fort accroissenentlernieres années. En 2008, le parc
global internet était de 46 167 internautes. Piéguas, il faut signaler que la pénétration de
I'internet dans les maeurs n'a pas beaucoup véaeeffet, le taux de pénétration est passé de
0,13% en 2003 a 0,56% en 2008, aprés avoir conalaisse en 2006 et 2007.

Tableau 1: Répartition des structures privées offrat les services internet

Communes Nombre  Proportion (%)

Abomey 8 1,3
Abomey-Calavi 33 5,2
Azove 1 0,2
Bohicon 10 1,6
Come 3 0,5
Cotonou 462 72,6
Djougou 9 1.4
Lokossa 7 1,1
Natitingou 13 2,0
Ouidah 5 0,8
Parakou 61 9,6
Porto-Novo 24 3,8
Total 636 100

Source: Statistiques sur les NTIC dans le secteur paivéénin, vol 2, 2003 (dans le rapport sur I'éat lieux
des TIC au Bénin, 2007)

1.4. Les médias

Au Bénin, l'attribution des spectres de fréquerestsdu ressort du Ministere Délégué auprés
du Président de la République, Chargé de la Conuation et des TIC (MDCCTIC/PR). Par
ailleurs, c'est la Haute Autorité de I'Audioviswetl de la Communication (HAAC) qui est
responsable de l'utilisation des fréquences potadadiffusion et la télévision. Elle attribue
les fréquences radioélectriques et assure la dguldu fonctionnement des médias.



Depuis le milieu des années 90, on dénombre anB#us d’'une dizaine de stations privées
de radios en modulation de fréquence. La pluparcele radios peuvent étre captées a
Cotonou, la capitale et aux alentours, ainsi ques @bBautres grands centres urbains comme
Parakou, Porto-Novo, Lokossa, etc.

Avec 'ouverture de nombreuses stations en moduiate fréquence, le nombre de récepteurs
radiophoniques a considérablement augmenté. Tasitédazone de couverture de ces stations
est souvent tres limitée. La radio nationale (R&®#min) bien que couvrant en principe la
totalité du pays, offre une mauvaise qualité depéon. Selon les statistiques du Ministére de
la Communication (2008), Radio Bénin ne couvre @tgment que 65% du pays. La
télévision nationale quant a elle couvre une za®® plus réduite (45%).

Selon CHABOSSOU A. (2006)on distingue en 2006 au total :

e 71 fréquences aux stations de radiodiffusion sonmigées, dont 34 pour les
radiodiffusions non commerciales locales et comrmtaiees, 13 pour les
confessionnelles, 20 pour les commerciales et 4 [@suradiodiffusions sonores de
réputation internationale ;

* 6 canaux de télévision par diffusion conventioraell

» 18 canaux pour la télévision par diffusion MMDS @ktiware Multipoint Distribution
System§.

2. CARACTERISTIQUES DES UNITES ECONOMIQUES DES TIC
2.1. Apercu général

2.1.1 Vue globale des unités des TIC

Le deuxieme Recensement Général des Entreprisesraspde dénombrer 154 839 unités de
production, soit une croissance annuelle moyenrgbd du nombre d’entreprises depuis le

premier recensement de 1980 ou 9 380 unités avéténtlénombrées. Toutefois, 145 078

(soit 93,7%) d’entre elles ont pu étre effectivemrinterrogéed

Concernant les établissements des TIC, 334 unitds é énumérées dont 274 ont

effectivement subi I'administration du questionea{soit un taux de réponse de 82,0%).

Ainsi, les unités des TIC ayant été effectivemestensées (274) représentent 0,2% de
'ensemble des unités du RGE 2 effectivement intg¥es (145 078 unités). Dans la suite, les
analyses porteront sur les 274 unités des TIC ay@aitablement subi le recensement.

" Chabossou A, 2006, « Revue de la performance du secteur ddsotdmunications au Bénin », fieira |.
B.-C. et Gibigaye Sall M. (éds) 2007,Etude diagnostique du secteur des TIC au Bénirat &és lieux et
indicateurs de suiyiPNUD, République du Bénin

8 Entreprises proposant des bouquets de chainemalas et étrangéres.

° La différence entre les unités énumérées et cadlemnsées est due au refus (et/ou & la non disfig)ides
chefs d’entreprises de répondre aux questionnaires.



Les 274 unités des TIC sont issues de 231 entespfisprésentant 84,3% des unités des TIC
recensées) ; les autres (43, soit 15,7%) étantédmsissements secondaffesParmi les
entreprises de TIC, seulement 21 (7,7% des uné&éRl@) déclarent avoir des établissements
secondaires ; ce qui donne une moyenne de 2 d&mlents secondaires par établissement
principal.

Par branche d’activités des TIC (selon les unigisnues par le RGE dans ce champ), les
cybercafés, au nombre de 223, constituent lessudgg TIC les plus rencontrées. Elles sont
suivies des radiodiffusiofs(33 unités) et des unités de presse écrite (183)ni

Tableau 2 : Répartition des unités des TIC selon $ebranches d’'activités

Effectif Pourcentage (%)

Cybercafés 223 81,4
Radios 33 12,0
Presses écrites 18 6,6
Total 274 100,0

Source: RGE 2, INSAE 2008

Les chiffres présentés dans la section précédmmegtat de 636 cybercafés et de 71 radios
alors le RGE 2 a recensé 223 cybercafés et 33siaBlasieurs raisons sont a la base de ces
différences. En premier, les chiffres des cybesdtent de 2003 et ceux des radios de 2006,
tandis que le RGE 2 a été réalisé en 2008. La dignmmdes entreprises (disparition et
création) peut étre a la base de cette différeRee.ailleurs, la méthodologie de collecte
appliguée par le RGE 2 exclut certaines unitésailésts dans le rural, ainsi que certaines
unités ne disposant pas d’enseigne visible. Erepldgrtaux de couverture du RGE 2 est de
91%.

Au niveau des cybercafés, signalons qu’en 2008plezernement a initié la création d’'une
vingtaine de cybercafés communautaires afin de @renl’acces a un plus grand nombre de
personnes. La plupart de ces télécentres étaienéfeen 200%7. Les chiffres portant sur les
cybercafés, relevant de 2003, ont d( slrement preardcompte ces télécentres.

Concernant les radiodiffusions, I'effectif de 71é& déterminé sur la base des fréquences
attribuées et non sur la base des utilisationsfréegsiences. Par ailleurs, au nombre des 71
radios, figurent les relais de certaines chaindomales et internationales comme Radio
France Internationale et Africa n°1l. Bien entenduRGE 2 n’a pas pris en compte les
simples relais.

1% par la suite, quand nous parlons d’unités ou blissements, nous entendons les établissementsigariix et

secondaires, qui sont au nhombre de 274 pour lek Pi& ailleurs, quand nous utilisons le termentreprise »,

nous considérons uniqguement les établissementsipaiux et uniques (qui sont au nombre de 231).

1 Comme signifié plus haut, le champ du RGE poufli€&prend en compte les radios et télévisionsle3des

radios ont répondu au questionnaire. Un grouperessp, contenant une chaine de télévision a répomais

l'activité principale déclarée est la presse éciitimsi par la suite, nous ne parlerons que degmgiés, des
radios et des presses écrites. Par ailleurs, dassife du document, nous parlerons, par abusrdmde de
« radio » pour désigner les radiodiffusions.

12 vieira I. et Gibigaye Sall M., 2007 ,Etude diagnostique du secteur des TIC au Bénirat Bes lieux et
indicateurs de suiyiPNUD, République du Bénin, p.17.
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2.1.2. Répartition spatiale des unités économiques des TIC

La répartition des unités des TIC par départememitra une forte concentration dans le
département du Littoral. En effet, la moitié destésrdes TIC (53,3%) est installée dans ce
département, qui est la capitale économique durBéhide ce fait la plaque tournante de
l'activité économique. La concentration des uniés TIC dans le Littoral est plus forte
gu’'au niveau de toutes les entreprises du RGE D¥38ituées dans le Littoral). Les autres
départements les plus pourvus en unités des TIC Idttantique (14,2%) et 'Ouémé
(10,6%). Le Borgou, malgré la présence d'une comamanstatut particulier (Parakou),
concentre peu d'unités des TIC (5,1%), moins quddeo (5,5%). Quant aux départements
de I'Alibori, du Couffo et des Collines, ils ontsl@lus faibles proportions d’unités des TIC.

Graphique 1 : Répartition des unités des TIC par département (%)

Littoral ' : ' ' g 533

Atlantique 14,2
Ouémeé 10,6

Mano

Borgou
Zou
Atacora
Donga
Plateau
Alibori
Couffo

Collines

Q 10 20 30 40 20 60

Source: RGE 2, INSAE 2008

Selon le milieu d'implantation (urbain/rural), lai@gi-totalité des unités des TIC est installée
en milieu urbain (94,5%]. Seulement 15 unités des TIC (sur 274) sont int&nen milieu
rural, réparties entre les cybercafés (10 unitéseradios (5 unités). Les établissements de la
presse écrite sont inexistants dans le rural, c@aurrait trouver une explication dans le fort
taux d’analphabétisme dans ce milieu.

13 Ce qui est normal en raison de la méthodologi@@eo Elle exclut essentiellement les radios conautaires
qui sont, dans une certaine mesure, proches dasgapiops, donc situées dans des villages qui né¢ gas
nécessairement des chefs lieux d’arrondissememnohre d’unités dans le rural se trouve donc sstisaée ;
ce qui pose le probléme de la représentativitéémdtats dans le milieu rural. Ainsi, les résuslfatésentés pour
le milieu rural seront donnés juste a titre indfcdls ne peuvent étre pris comme traduisant Eit& globale
dans le milieu rural.
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Tableau 3 : Répartition des établissements des TI€elon le milieu d'implantation

Milieu d'implantation

Urbain Rural Total
Cybercafés 213 10 223
Branches  pagios 28 5 33
d’activités —
Presse écrite 18 0 18
Total 259 15 274

Source: RGE 2, INSAE 2008

2.1.3. Sédentarité et caractéristiques des locaux

Comme stipulé précédemment, les unités prises empteopar le RGE 2 sont celles qui
possedent un local ; d’ou découle la notion de rsiadiée. Les entreprises sédentaires sont des
unités économiques qui ont un local avec fermesé@irisée, ou les outils de travail sont
disponibles de facon permanente. Mais, les enseprsemi-sédentaires sont des unités
économiques ayant un local sans fermeture.

La quasi totalité des unités des TIC est sédenfQifel%), c'est-a-dire disposent de locaux
fixes avec fermeture sécurisée.

En ce qui concerne les caractéristiques des lodasisols des locaux des unités des TIC sont
en matériaux modernes (carreaux, ciment, moqueligs)murs en brique et, les toits en dalle
ou en tdle. Par type dimplantation (sédentaireissdentaire), les tendances pour les
caractéristiques des locaux sont identiques adimine.

2.2. Structure sectorielle

Les unités des TIC, telles que recensées par le RGant réparties en 3 branches d’activités
(cybercafés, radios et presses écrites) qui ormurteades spécificités.

2.2.1. Spécificités des cybercafés

La principale caractéristiqgue des cybercafés eside de connexion dont ils disposent et le

débit de connexion. L’ADSL est le type de conneX@iplus utilisé par les établissements de

cybercafés (86,3%), suivi du Wirel&$614,9%) ; avec 4,2% des établissements de cylgercaf

disposant des 2 types de connexion. En termeshied#éconnexion, les connexions a 512 et

256 kilobits sont celles qui sont utilisées paplies grand nombre de cybercafés, quel que soit
le type de connexion (ADSL ou Wireless).

14 Connexion sans fil communément appelé « Wifi ».
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Graphique 2 : Répartition des cybercafés utilisant ADSL selon le débit de connexion (%)

Autre débit 128 kilobits

1024 kilobits (1 (10,433) (11,3%)
gigahits) (7,8%)

256 kilobits |
(34,8%)

Source : RGE 2, INSAE 2008

Graphique 3 : Répartition des cybercafés utilisante Wireless selon le débit de connexion (%)

Source : RGE 2, INSAE 2008

Le tarif horaire de connexion pratiqué par les cgaies varie de 200 F CFA 'heure a 1 000
F CFA I'heure. Cependant, le tarif horaire moyeélésie a 344,2 F CFA, avec 6 cybercafés
sur 10 pratiquant un prix horaire d’au plus 300 FACPar ailleurs, 4 cybercafés sur 10
pratiqguent un prix horaire de connexion de 300dsa@FA. Ce colt horaire de connexion
varie selon le milieu d'implantation : il est de33@ F CFA dans l'urbain et de 350,0 F CFA
dans le rurdf.

15 La comparaison entre ces deux chiffres n'est masiple de cette facon. Pour le faire, il faut pdEr, au
préalable, a un test de la moyenne afin de s’asge ces moyennes sont significativement diff@gnta
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En termes de capacités de connexion, les cybersadénses lors du RGE 2 disposent au total
de 2 169 ordinateurs de connexion ; ce qui doneemunyenne de 10 postes de connexion par
cybercafé. Signalons toutefois, que 41,1% des cgbés ont moins de 10 postes de
connexion. Dans l'urbain, la moyenne de poste amexion par cybercafé est de 11 postes et
de 9 dans le rural.

2.2.2. Spécificités des radios et presses écrites

Le deuxieme recensement général des entreprissisistéressé au statut commercial des
radios et presses écrites. De facon générale, ibsragt presses écrites sur 10 sont
commerciales, c’est-a-dire qu’elles facturent leymestations a un prix significatif
économiquement (de facon a générer des bénéficed poite).

De fagon spécifique, toutes les presses écritesdamunités commerciales. Au niveau des
radios, 56,3% d’entre elles sont commerciales, ®7,50n commerciales et 6,3%
confessionnelles. Au nombre des radios non comales;iles radios communautaires en
constituent I'essentiel. On y retrouve égalementradelios initiees par des Organisations Non

Gouvernementales (ONG). Les radios confessionngtiesdes radios a caractere religieux.
Tableau 4 : Répartition des radios et presses éceis selon le statut commercial

Statut

Commercial Confessionnel Non commercial Total

Radio 18 2 12 32
Presse écrite 17 0 0 17
Total 35 2 12 49

Source : RGE 2, INSAE 2008
NB : Une radio et une presse écrite n'ont pas répancette question

2.3. Ancienneté des établissements des TIC

Les établissements des TIC au Bénin sont relatinemgeune¥ » : la moyenne d’age des
établissements est de 3,3 ans. Par ailleurs, 5d@¥@tablissements des TIC ont au plus 2
ans ; le plus grand nombre des établissementsy@yant été créé en 2008 (0 an d’age).
L'unité des TIC la plus « vieille » a 21 ans. Ce&aiduit bien I'engouement récent porté au
secteur des TIC tel que défini par le RGE. En eféetistribution des établissements des TIC
suivant I'année de création révele un décollagardirpde I'année 2002, avec une envolée
dans la création d’'unités des TIC en 2008. Cettetsire des unités des TIC est portée par la
dynamique de la création des unités de cyberc&héseffet, a partir de I'année 2002, la
création des cybercafés a explosé avec un pic €8.2Qvant 2002, l'intérét pour les
cybercafés était inexistant. Cette envolée dedatimn des unités des TIC en 2008, portée par

méme remarque est valable pour le nombre de pdsteonnexion selon le milieu d'implantation. Nows n
ferons pas cet exercice dans ce rapport, encorkeguésultats du rural sont donnés a titre indicat

16 'age des établissements (en années) a été cadcukoustrayant I'année de création & 2008 (aneée d
réalisation du RGE 2).
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les cybercafés, semble amplifiée par les craintegdsition aux entreprises installées depuis
plusieurs années. Pour les radios et la presse éleur création est uniforme au cours du
temps.

Par branche d’activité, les cybercafés sont legéanies TIC les plus « jeunes », avec une
moyenne d’age de 2,5 ans ; les cybercafés cré@9@m étant les plus nombreux (39,5%)
avec 52,1% des cybercafés ayant au plus 1 an.thbbséements de radios sont un peu plus
« vieux », avec une moyenne d’'age de 7,2 ans ; &gés de 9 ans étant les plus nombreux
(21,9%). Quant aux presses écrites, leur moyenagedést de 5,7 ans. Les unités les plus
« vieilles » se retrouvent au niveau de la presg&eg21 ans), puis des cybercafés (18 ans) et
enfin au niveau des radios (12 ans).

Par milieu d’implantation, la moyenne d’age debktaements des TIC dans I'urbain comme
dans le rural est de 3,3 ans.

Par ailleurs, le délai entre la création et le deage des activités est minime : 90,6% des
établissements des TIC débutent leurs activitéardueur année de création. Par branche
d’activités, la tendance est la méme, avec la qdatiité que toutes les radios (100,0%) ont
démarré leurs activité 'année de leur création.

Graphique 4 : Distribution des établissements desIT suivant I'année de création
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Source :RGE 2, INSAE 2008
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Tableau 5 : Répartition des unités des TIC selondge des établissements et Age moyen des établissgme

Cybercafés  Radios Presses écrites TOTAL

0-4ans 169 6 11 186
5-9ans 35 16 3 54
10 - 14 ans 9 10 2 21
15-19 ans 2 0 1 3
20 ans et plus 0 0 1 1
TOTAL 215 32 18 265
Age moyen (en années 2,5 7,2 5,7 3,3

Source :RGE 2, INSAE 2008
NB : Huit cybercafés et une radio n'ont pas dormg hnnée de création.

2.4, Statut juridique des entreprises des TIC

2.4.1. Type d’entreprise et appartenance a une entreprise
étrangere

Le champ du RGE 2 concerne toutes les entreprifesioun service marchand. Ainsi, de
facon générale, le secteur public, qui est esdkamient non marchand, a été exclu du champ.
Cependant, les entreprises relevant du secteurcpetbbffrant un service marchand ont éte
prises en compte. Cela se traduit bien ici, ouotalité des entreprises est de type privé
(98,3%). C’est uniqguement au niveau des radios|gmeremarque une frange importante
d’entreprises publiques et semi-publiques (10,7%orddios).

Graphique 5 : Répartition des entreprises des TICe&lon le type d’entreprise
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Par ailleurs, 97,8% des entreprises des TIC reesnsé sont filiales d'aucune entreprise
étrangére. Le constat est le méme lorsqu'on prerabsidération I'activité principale de ces
entreprises, excepté au niveau des entreprisesedsepécrite qui sont toutes des entreprises
nationales.

Graphique 6 : Répartition des entreprises des TICealon l'appartenance a une firme étrangere (%)
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Source :RGE2, INSAE 2008

2.4.2. Forme juridique des entreprises des TIC

De fagcon générale, les entreprises des TIC au Bgom dominées par les entreprises
individuelles (74,5%), ce qui est toutefois inférieau niveau observé pour toutes les
entreprises du RGE 2 (97,6%). Les Sociétés a Reapdité Limitée (SARL) (13,9%), les
Sociétés en Nom Collectif (SNC) (3,5%) et les Coafiées (2,6%) sont les autres formes
juridiques les plus importantes. Par ailleurs, ®sciétés Anonymes (SA) sont quasi-
inexistantes (une seule entreprise). Cette streictles TIC dominée par les entreprises
individuelles est annonciatrice de [I'importance dmformel et des difficultés de
capitalisation et d’accés au crédit.

Si cette tendance se confirme a quelques propsriwés au niveau des cybercafés et des
entreprises de presse écrite, ce n'est pas le amaslgs radios. En effet, cette catégorie
d'entreprises est dominée par les SARL (32,1%)lisaque 28,6% sont des entreprises
individuelles et 14,3% des SNC. Cette prédominadee SARL au niveau des radios
s’explique par les contraintes de cette branchetigigé qui requiert la mobilisation de
capitaux élevés, et donc incompatibles avec cesdiormes juridiques.
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Graphique 7 : Répartition des entreprises des TICeaon la forme juridique (%)
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2.5. Degré d’informalité des entreprises des TIC

Deux critéeres permettent de définir le caractérené d’'une entreprise : la possession d’un
numero statistique (ou fiscal) et la tenue d'unenptbilité. En effet, le secteur informel
regroupe les entreprises qui ne possédent pasrdéraistatistique (ou fiscal) et/ou qui ne
tiennent pas de comptabilité ayant une valeur agtnétive. Toutefois, une étape préalable a
I'obtention d’'un numéro statistique ou fiscal éstscription au registre de commerce.

2.5.1. Inscription au registre de commerce

La premiére étape dans l'obtention d’'un numéroissiqtie ou fiscal est l'inscription au
registre du commerce. Les entreprises des TIC ainB®nt peu formalisées. En effet, plus
de la moitié de ces entreprises (56,3%) ne dispaseal'un numéro de registre de commerce.
Ce niveau est toutefois meilleur que celui obs@mdr toutes les entreprises recensées lors du
RGE 2 (94,2%). Au niveau des branches d'activitése situation similaire s'observe au
niveau des radios (ou 64,3% des radios n'ont pasudero de registre de commerce) et des
cybercafés (58,5%). Par contre dans la pressesgtittendance est contraire : 86,7% des
entreprises ont un numéro de registre de commerce.

Dans le milieu rural, la proportion d’entreprisesnninscrites au registre de commerce est
importante (76,9%). Dans l'urbain, 55,0% des emiseg n’ont pas de numéro de registre de
commerce. Signalons toutefois que les tribunauyréeniére instance (TPI), ou se font les
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inscriptions au registre de commerce, se trouventmdieu urbain. Au moment de la
réalisation du RGE 2 en 2008, 8 TPI étaient instslisur 'ensemble du territoire natidhal

Graphique 8 : Répartition des entreprises des TICeaon I'inscription au registre de commerce
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2.5.2. Possession d’un numéro INSAE et d’un Identifiant Fiscal
Unique

Le numéro INSAE a servi a 'immatriculation desreptises de 1990 a 2007. Comme cela
est indiqué, il était délivré par I'Institut Natiahde la Statistique et de I'’Analyse Economique
(INSAE). Mais, depuis I'année 2008, I'ldentifianisEal Unique (IFU) I'a remplacé, délivré
désormais par la Direction Générale des Impétegibmaines (DGID).

De facon générale, 7 entreprises sur 10 inscritesegistre de commerce posseédent un
numéro d'immatriculation INSAE. Cependant, quelgu#fférences s’observent selon
l'activité principale : 92,3% des entreprises despe écrites inscrites au registre de commerce
possedent un numéro INSAE contre 65,4% pour lesrcgfés et 70,0% pour les entreprises
de radio.

Par ailleurs, les entreprises des TIC immatriculaesumeéro INSAE se concentrent dans les
départements du Sud du Bénin (Atlantique, Litto@eme, Plateau, Mono) (91,4%). Ceci
pourrait trouver une explication dans le fait quend part, le poumon économique du Bénin
est au Sud et d’autre part, 'INSAE se situe daristtoral, méme s’il est possible d’obtenir le
numéro en faisant les formalités au niveau de€sgmtations de la Chambre de Commerce et
d’Industrie du Bénin (CCIB).

" Ces TPI sont situées & Cotonou, Ouidah, LokossapRovo, Abomey, Parakou, Kandi, Natitingou.
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Graphique 9 : Répartition des entreprises des TIC (inscrites awegistre de commerce) selon la possession
d'un numéro INSAE
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Si plus de la moitié des entreprises de TIC inssriu registre de commerce possede un
numeéro INSAE, seulement 6,9% d'entre elles détienae Identifiant Fiscal Unique (IFU).
Cette faible inscription serait due au fait quetgee d'enregistrement est trés récent par
rapport a la date de réalisation du RGE 2 (2008).

Tableau 6 : Répartition des entreprises des TIC (iscrites au registre de commerce) selon la possessite
'FU

Cybercafés Radios Presse écrite Total

Possession OUI 4 2 1 7
delFU  "Non 74 8 12 94
Total 78 10 13 101

Source :RGE 2, INSAE 2008

2.5.3. Mode de tenue de comptabilité des entreprises des TIC

La comptabilité d'une entreprise se définit comfeademble des techniques et documents au
moyen desquels, celle-ci retrace les opérationsnadomues qu'elle effectue avec
I'environnement extérieur. Elle est qualifiée dformelle » lorsqu’elle répond aux normes et
pratiques en vigueur au Bénin. On parle de comig&Rki simplifiee » lorsque les comptes
élaborés, méme s'’ils ne correspondent pas aux soemeigueur (compte de résultat, bilan,
etc.), demeurent assez structures.

Les notes personnelles sont en général utiliséekpgetites unités opérant dans I'informel
et correspondent a des écritures qui ne répondantiédne norme, mais permettent toutefois
de faire le point des activités courantes sur @rege donnée.
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De facon générale, 6 entreprises sur 10 des Ti@enaent pas de comptabilité : 54,1%
prennent des notes personnelles et 6,1% ne tieanenhe comptabilité. Par ailleurs, 22,5%
des entreprises des TIC ont une comptabilité fderetl 16,9% une comptabilité simplifiée.
La proportion d’entreprises des TIC qui tienneng gomptabilité (formelle et simplifiée) est
largement supérieure au niveau global de toutesr&®prises recensées (3,8%), mais reste
en deca du niveau dans le transport (55,2%) &Té5(77,5%).

Par branche d’activités des TIC, 78,6% des radid@)@®% des presses écrites tiennent une
comptabilité (formelle ou simplifiée). Ces proports s’expliquent par la structure de cette
corporation ou une certaine norme de gestion di@tréspectée. Par contre, 7 cybercafés sur
10 ne tiennent pas de comptabilité. La plupart e unités prennent des notes personnelles
en guise de tenue de comptes (62,2%). La stru@uresein des cybercafés s’'impose a
I'ensemble des entreprises des TIC car, ces ertespreprésentent 83,3% des entreprises des
TIC.

Tableau 7 : Répartition des entreprises des TIC pamode de tenue de comptabilité
Branches d’activités des TIC

Cybercafés Radios Presse écrite Total

Comptabilité
écrite 31 13 8 52
formelle
Comptabilité
Mode de simplifice 26 9 4 39
tenue de Notes
comptabilité personnelles 117 6 2 125
Ne fait pas 13 0 1 14
de comptes
Autres 1 0 0 1
TOTAL 188 28 15 231

Source :RGE 2, INSAE 2008

2.5.4. Informalité des entreprises des TIC

La tenue de comptabilité jointe a la possession dwméro statistique permet de classer une
entreprise dans le secteur formel ou informel. aimie béninoise est caractérisée par une
prédominance du secteur informel qui contribue demx tiers de la production nationale.
Comme définie précédemment, une entreprise relévesatteur informel lorsqu’elle ne
possede pas de numéro statistique (ou fiscal) etéotient pas de comptabilité ayant une
valeur administrative. En considérant que tenir woenptabilité équivaut a avoir une
comptabilité formelle écrite ou simplifi€ 8 entreprises sur 10 des TIC sont dans le secteur
informel (79,2%3°. Ce taux reste toutefois meilleur que celui ob&epour toutes les
entreprises recenseées lors du RGE 2 (97,3%).

18 Pour caractériser les entreprises informellessrauons considéré celles qui ont soit un nuMércARSoit

un IFU.

¥ En considérant uniquement le numéro INSAE, on @%9d’entreprises des TIC informelles, proportion
identique a celle obtenue prenant en plus en colagtessession de I'lFU. En effet, a la date dé#disation du
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Par branche d’activités, l'informel se retrouve slda méme proportion au niveau des
cybercafés (84,6%) et des radios (71,4%). Par epain niveau des entreprises de presse
écrite, la proportion d’informel est faible : semlent 26,7% de la presse écrite sont dans
informel (et 73,3% dans le formel) ; faisant dette branche d’activité I'une des rares ou le
formel domine.
Tableau 8 : Répartition des entreprises des TIC seh leur informalité
Branche d’activités des TIC
Cybercafés Radios Presse écrite  Total

Formel 15,4% 28,6% 73,3% 20,8%
Informel 84,6% 71,4% 26,7% 79,2%
Total 100% 100% 100% 100%

Source :RGE 2, INSAE 2008

3. CARACTERISTIQUES DES CHEFS D’ENTREPRISES DES TIC

3.1. Approche genre des chefs d’entreprises du secteur des TIC

La prédominance masculine s’observe profondémen Basecteur des TIC avec 86,1% des
chefs d’entreprise des TIC de sexe masculin ; hég@ammasculine plus marquée qu’au
niveau de toutes les entreprises du RGE 2 ou 58&9¢ehefs d’entreprises sont des hommes.
Cependant, ce taux est inférieur a celui observéiaeau des BTP (97,0%), de I'industrie
(94,7%) et de lagriculture (92,3%). Par branchactité des TIC, cette suprématie
masculine est totale au niveau des entrepriseadie et de presse écrite, qui n’enregistrent
aucun chef d’entreprise de sexe féminin.

L'analyse a été approfondie pour voir ce qui ses@aspécifiquement au niveau des
établissements secondaires. L'objectif est de siba un niveau de responsabilité inférieur,
cette inégalité de genre est toujours réelle. Festede constater que la structure est quasi
identiqgue a celle observée a la téte des entrspdss TIC : 76,7% des responsables des
établissements secondaires de cybercafés sontodands, 66,7% au niveau de I'entreprise
de presse écrite, tandis qu’aucun responsablebtigtament secondaire n’est une femme au
niveau des radios.

Selon le milieu d'implantation, 85,8% des entregsifstallées dans 'urbain sont dirigées par

des hommes et 92,3% d’entreprises sont dans la reémagion dans le rural.
Tableau 9 : Répartition des entreprises des TIC seh le sexe du chef d’entreprise

Branches d’activités des TIC

Cybercafés Radios Presse écrite  Total

Masculin 156 28 15 199
Féminin 32 0 0 32
TOTAL 188 28 15 231

Source :RGE 2, INSAE 2008

recensement (octobre-décembre 2008), I'entrée gureur de I'lFU courait depuis 8 mois. Par aillewgisl'on
prend en compte uniquement la comptabilité écrdemélle, comme étant la seule ayant une valeur
administrative, la proportion d’entreprises des Tiformelles passe a 87,4%.
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3.2. Age des entrepreneurs des TIC
Les chefs d’entreprises des TIC sont relativememgs, avec un age moyen de 39 ans et une
importante proportion (52,1%) ayant au plus 38 dpar branche d’activités, les chefs
d’entreprises sont plus agés au niveau des radibsafs), la moyenne d’age des chefs
d’entreprises dans les cybercafés et la pressk @tant respectivement de 38 ans et 39 ans.
Selon le sexe, les femmes sont un peu plus jewsestane moyenne d’age de 36 ans pour 39
ans pour les hommes.
Par ailleurs, 78,9% des chefs d’entreprises dessdi€ agés de 20 a 45 ans ; la tranche 30-45
ans concentrant le gros lot de cette classe (7888@20-45 ans). Par branche d’activité des
TIC, la situation est la méme.
En outre, 2,3% des chefs d’entreprises des TI(plustde 60 ans ; le plus agé ayant 81 ans ;
le plus jeune 20 ans.

Tableau 10 : Répartition des entreprises des TIC & les tranches d’age des chefs d’entreprise

Cybercafés Radios Presse écrite  Total

20 - 24 ans 13 0 1 14
25 -29 ans 22 2 1 25
30 - 34 ans 33 2 1 36
35 -39 ans 34 4 4 42
40 - 44 ans 35 7 2 44
45 - 49 ans 14 4 3 21
50 - 54 ans 10 3 1 14
55 - 59 ans 6 0 0 6
60 - 64 ans 7 3 0 10
65 ans et plus 1 0 0 1
TOTAL 175 25 13 213

Source :RGE 2, INSAE 2008
NB : 18 entreprises n'ont pas donné 'age de leigehnt (d’'ou le total de 213 entreprises)

3.3. Nationalité des chefs d’entreprise des TIC

Une majorité écrasante (95,7%) des chefs d’enepries TIC au Bénin sont des nationaux,
proportion supérieure a celle observée pour tolg#esntreprises du RGE 2 (91,9%). Les
étrangers sont prioritairement des autres paysUtdoh Economique et Monétaire Ouest

Africaine (UEMOA) (2,6%), autres pays africains §etfEMOA (1,3%).

Les dirigeants des cybercafés sont de nationaéténbise (95,2%) et des autres pays de
TUEMOA (3,2%). Les radios sont dirigées par desihéis (96,4%) et des nationalités hors
Afrique (3,6%). Quant a la presse écrite, ils xdlusivement des béninois.
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Selon le milieu d'implantation, 95,4% des chefsnifeprises dans le milieu urbain sont des
nationaux (2,8% des autres pays de TUEMOA). Lesegnmises installées dans le rural sont
dirigées exclusivement par des béninois.

Tableau 11 : Répartition des entreprises des TIC & la nationalité des chefs d’entreprise

Branches d’activités

Cybercafés Radios Presse écrite  Total

Béninoise 179 27 15 221

Autres pays UEMOA 6 0 0 6
Nationalité Autres pays africains (hors

UEMOA) 3 0 0 3

Autres nationalités (hors

Afrique) 0 1 0 1

Total 188 28 15 231

Source :RGE 2, INSAE 2008

3.4. Niveau d’instruction et formation de base des chefs
d’entreprise des TIC

3.4.1. Niveau d’instruction des entrepreneurs des TIC

Les chefs d’entreprises des TIC ont en majorité3®83 un niveau d’études compris entre le
secondaire 2 (second cycle de I'enseignement sacefcet le supérieur (dont 66,7% du
supérieur). Cette tendance est contraire a la tmedabservée au niveau du RGE 2 ou 87,3%
des chefs d’entreprise ont au plus le niveau seimnd (premier cycle de I'enseignement
secondaire) sous I'impulsion des activités artikzné04,0% de niveau maximum secondaire
1) et commerciales (85,8%). Selon le sexe des aliefgreprise, les femmes se concentrent
plus au niveau du secondaire 2 (43,8%) et du seyréf87,5%). Quant aux hommes, ils sont
en majorité de niveau supérieur (71,4%) et secoa@a{18,1%). Notons toutefois, qu'aucune
femme chef d’entreprise n’a de niveau inférieusacondaire 1 tandis que chez les hommes,
1,0% sont de niveau primaire.

Par branche d’activités des TIC, c’est uniquememntigeau des cybercafés que I'on retrouve
des dirigeants d’entreprises de niveau primaird%ldes dirigeants de cybercafés) ; le
supérieur concentrant toutefois 61,2% des resptesale cybercafés. Au niveau des radios,
le niveau minimum est le secondaire 2 ; 92,9% thefscd’entreprise de cette branche ayant
le niveau supérieur. Quant a la presse écrite, edle dirigée essentiellement par des
responsables de niveau supérieur (86,7%) ; ceuxvdau secondaire constituant 13,3% du
lot.

Le secteur des TIC apparait également comme lessetdur qui n’a pas de chef d’entreprise
sans aucun niveau d’instruction.

24



Selon le milieu d'implantation, le supérieur eshieeau prédominant (66,5% dans 'urbain et
69,2% dans le rural), suivi du secondaire 2 (21d&nws l'urbain et 30,8% dans le rural).
Signalons que dans le rural, le niveau d'instructiinimum des chefs d’entreprises est le
secondaire 2, contrairement a 'urbain ou 0,9%diegeants ont le niveau primaire.

Graphique 10 : Répatrtition des entreprises des TIGelon le niveau d’instruction des chefs d’entrepriss
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Source :RGE 2, INSAE 2008

3.4.2. Formations de base des chefs d’entreprises des TIC

Les formations de base des entrepreneurs du se#sulIC varient principalement entre
linformatique (31,8%), la gestion et la comptaiéil{12,8%), I'information et le journalisme
(7,2%) et I'électronique (6,7%).

Les responsables des cybercafés ont essentiellamentormation de base d’informaticien
(39,0%), de gestionnaire comptable (14,3%) et dtéaicien (7,8%). En ce qui concerne les
dirigeants des radios, ils disposent d’'une fornmatie base en information et journalisme
(15,4%), en sciences sociales et droit (15,4%)nelettres, histoire et géographie (11,5%).
Ces derniers se retrouvent augsiur une part égale (7,7%), avec une formationate fen
administration générale, gestion comptabilité &rmatique.

Dans les entreprises de presse écrite, les ditig@ah une formation de base en information
et journalisme (60,0%). On retrouve, pour une pggle (6,7%), des responsables de presse
écrite avec des formations de base en gestion ehptebilité, commerce et
télécommunication.

Contrairement aux dirigeants des cybercafés dantfdemations de base sont variées (30
filieres de formation), au niveau des radios eladaresse écrite, la dispersion est moindre (15
filieres pour les radios et 5 pour la presse écrifeci dénote d’'une certaine spécialisation
pour diriger les radios et les entreprises de préssite.
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4. EXPLOITATION

4.1. Facteurs de production
4.1.1. Main d’ceuvre

En 2006, les unités des TIC ont utilisé 786 empogeéntre 902 employés en 2007. Cette
main d'ceuvre est fortement masculine car essestielht constituée d’hommes: 75,2%
d’hommes en 2006 et 71,0% en 2007.

En 2006, cette main d’ceuvre se concentre a 52,4% lda radios (49,2% en 2007), a 33,7%
dans les cybercafés (37,4% en 2007), et a 13,9%ldarmgences de presse (13,4% en 2007).
Par ailleurs, selon le nombre moyen d’employésépatnlissement, les radios viennent en téte
avec 15 employés par établissement en 2006 et @h 2@ presse écrite est eh@sition
avec 8 employés par établissement en 2006 et ef 2itilis que les cybercafés se retrouvent
avec 4 employeés par établissement en 2006 et éh 200

Tableau 12 : Répartition des employés selon le statprofessionnel et le sexe des employés

Permanent: Occasionnel: Aides familiaux Total

Hommes 405 167 19 591
2006 Femmes 137 52 6 195
Total 542 219 25 786
Hommes 420 197 23 640
2007 Femmes 164 91 7 262
Total 584 288 30 902

Source :RGE2, INSAE 2008

Par ailleurs, trés peu d’entreprises des TIC sonotymyeuses d’emplois. En effet, 57,1% des
entreprises des TIC en 2006 (45,9% en 2007) fomo#ot sans employés (le chef
d’entreprise est seul dans son entreprise). Pachead’activités, le constat est plus frappant
au niveau des cybercafés ou 66,5% des entrepns@@6 sont sans employés (54,3% en
2007). La proportion est moins élevee au niveaura@i®s (10,7% en 2006 et en 2007) et de
la presse écrite (26,7% en 2006 et 6,7% en 2007).

En outre, 'emploi est concentré au niveau desepniges formelles. En effet, les entreprises
formelles qui ne représentent que 20,8% de lI'enterdbs TIC concentrent 45,3% de
I'emploi en 2006 et 44,3% en 2007, soit une moyate& emplois par entreprise formelle en
2006 contre 8 en 2007. Tandis qu’au niveau desepmses informelles, la moyenne
d’emplois par entreprise est de 2 en 2006 et deZ87.

La main d’ceuvre utilisée par les unités de product été catégorisée par le RGE 2 suivant le
statut professionnel : « permanents », « occasismnet « aides familiaux ».
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a) Permanents

Les permanents sont des employés dont la duréemat est supérieure a 6 mois. Cette
catégorie d’employés représente les deux-tieradrdin d’ceuvre (69,0% en 2006 et 64,7%
en 2007) et, trois employés permanents sur 4 sssmhdmmes (74,1% en 2006 et 71,9% en
2007). Par branche d'activités des TIC, la tendasstela méme, excepté au niveau des
entreprises de presse écrite ou la proportion demgnents avoisine 80% (80,7% en 2006 et
76,9% en 2009).

Par ailleurs, la distribution des employés perm#psrontre qu’en 2006 comme en 2007, plus
de la moitié des unités des TIC n’a eu aucun sal@@rmanent. Ceci pourrait trouver une
explication dans le fait que ces unités sont doesrgar les cybercafés, caractérisés par une
forte mobilité des employés et dans lesquels lm#&tisation de I'emploi n’est pas encore un
acquis. En 2006 comme en 2007, les entreprisessamil au maximum 5 employés

représentent 89,1% des unités des TIC.

Graphique 11 : Proportion d'établissements des Tl(gar tranches de salariés permanents en 2006 et en
2007 (%)
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b) Occasionnels

Est considérée comme travailleur occasionnel, tqéesonne recrutée pour un emploi

ponctuel de courte durée. Au niveau des établisstsmuies TIC, 3 employés sur 10 sont des
occasionnels (27,9% en 2006 et 31,9% en 2007). [Ratte catégorie d’employes, les

hommes sont également les plus représentés, damsélmes proportions qu’au niveau des
permanents (76,3% en 2006 et 68,4% en 2007). uatgih est identique au niveau des
branches d’activités.

En outre, la distribution des employés occasionnastre qu’en 2006 comme en 2007, 8
unités des TIC sur 10 n'ont sollicité les servit'@sicun agent occasionnel.
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Graphique 12 : Proportion d'établissements des TI(gar tranches de salariés occasionnels en 2006 et en
2007 (%)
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¢) Aides familiaux

Les aides familiaux sont des personnes qui trardilinais ne percoivent pas de rémunération
fixe en espéce. La contrepartie de leur travailegtius souvent payée en nature (logement,
nourriture, etc.). Un aide familial n’est pas a foore avec un domestique, ce dernier étant
salarié.

De facon générale, les aides familiaux sont pdisési dans les établissements des TIC : 3,2%
des employés en 2006 (3,3% en 2007). La prédomenales hommes parmi les aides
familiaux est également constatée avec 7 aidedifamihommes pour 3 femmes (72,7% sont
des hommes en 2006 et 75,0% en 2007). Selon lashH®s d’activités, la proportion d’aides
familiaux dans I'effectif des employés est idenécau niveau des cybercafés (4,2% en 2006
et 4,7% en 2007). Dans les radios, les aides famxilreprésentent 2,9% des employés en
2006 et 2,7% en 2007. Par contre, la presse émpparait comme la branche ayant eu le
moins recours aux aides familiaux : 1,8% en 2006 &% en 2007.

La distribution des aides familiaux révele qu’er®@@t 2007, la quasi-totalité des unités des
TIC n'a pas eu recours aux aides familiaux pour feactionnement (96,4% en 2006 et
94,9% en 2007).
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Graphique 13 : Proportion d'établissements de TIC pr tranche d’aides familiales en 2006 et en 2007 (Po
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d) Nationalité des employés

La répartition des employés par nationalité mogtre la quasi-totalité des employés sont de
nationalité béninoise (98,0% en 2006 et 97,9% ef7R0Aucun employé dans les
établissements des TIC n’est de nationalité nomcaafre. Par branche d’activités, les
cybercafés présentent une tendance similaire &diable (95,7% de béninois en 2006 et
96,9% en 2007). Par contre, dans les établisserdentadio, la quasi totalité des employés
sont des béninois (99,7% en 2006 et 99,0% en 20@/este des employés étant des autres
pays de I'Union Economique et Monétaire Ouest Aine (UEMOA). Dans la presse écrite,
tous les employés sont des pays de la zone UEMO@#&; ane forte prédominance de
béninois (96,8% en 2006 et 97,0% en 2007).

e) Protection sociale

Le RGE 2 s’est également penché sur la protectobedploi en termes de sécurité sociale.
Ceci pose la problématique de I'emploi informel gsi I'ceuvre des entreprises informelles et
formelles (et aussi des ménages). L'emploi inforemgglobe un champ beaucoup plus large
gue celui de la protection sociale (voir encad®).|'attention porte surtout sur la proportion
d’entreprises génératrices d’emplois informels,lalrase des données collectées par le RGE
2. La Caisse Nationale de Sécurité Sociale (CN&8it €organe public de sécurité sociale,
c’est par rapport a la déclaration des employés datte structure que les entreprises se sont
prononcees.

L’analyse de la déclaration des employés a la Cp&BSes entreprises réevéle que 67,2% des
entreprises qui ont des employés en ont déclarégnaat 20,0% seulement. En revanche,
12,8% des entreprises ont déclaré tous leurs empldiemploi déclaré correspondant a
42,7% de l'effectif total. De plus en plus, lesreptises formelles se régularisent vis-a-vis de
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cette obligation car 50% ont déclaré au moins umleyé en 2007 et 20,8% tous leurs

employés. Ceci confirme bien la problématique éenploi informel qui englobe également

les entreprises formelles : 50% des entreprisemdibes n'ont déclaré aucun employé et
29,2% en ont déclaré qu’une partie. Quant aux prises informelles, elles ne sont que 9,3%
a avoir déclaré au moins 1 employé (dont 3,3%, teuss employés). Quant on s'intéresse
uniquement aux entreprises qui ont déclaré au nbiesployé, 58,5% sont des entreprises
formelles ; proportion évocatrice quant on tieninpbe du faible nombre d’entreprises de TIC
formelles.

Encadré : L’emploi informel

Le concept de secteur informel se réfere aux undés production comme unités
d’observation, tandis que le concept d’emploi infet se référe aux emplois comme unités
d’observation.
Les salariés sont considérés comme ayant un emfdomel lorsque leur relation d’emploi
n’'est pas soumise, de par la loi ou en pratique, l&gislation nationale du travail, 'impot
sur le revenu, la protection sociale ou le droiteftains avantages liés a I'emploi (par

exemple, préavis en cas de licenciement, inderdritécenciement, congés payés annuels ou
congés de maladie payés, etc.). Les raisons peawmditte les suivantes : les salariés ou leurs
emplois ne sont pas déclarés ; les emplois sorisamels ou de courte durée ; le temps de
travail ou le salaire n’atteignent pas un certauils(pour devoir payer des contributions a la

sécurité sociale, par exemple) ; le salarié est@répar une entreprise individuelle ou yne

personne membre d’'un ménage ; le lieu de travadatarié se situe en dehors des locaux de
'entreprise de I'employeur (travailleurs extérigua I'établissement et ne bénéficiant pas

d’'un contrat de travail) ; la législation du trdvaiest pas appliquée, respectée ou observée
pour tout autre motif.
L’emploi informel comprend le nombre total d’em@anformels tels que précédemment
définis, qu’ils soient exercés dans des entrepriiesecteur formel, des entreprises|du
secteur informel ou des ménages, au cours d'unedeede référence donnée.
Les criteres opérationnels pour définir les emplioiformels des salariés doivent étre
déterminés en fonction des circonstances natioedles la disponibilité des informations.

Source :Commission Economique pour I'Afrique, 2009,Etude sur la mesure du secteur informel et I'emploi
informel en Afrique

4.1.2. Nombre hebdomadaire de jours ouvrés

Les unités des TIC telles que recenseées lors du RGif la spécificité de pouvoir travailler
tous les jours de la semaine, au regard des poestaju’elles offrent. En effet, le nombre
moyen de jours ouvrés par semaine est de 6. Aussiités des TIC sur 10 travaillent-elles au
moins pendant 6 jours par semaine, proportion igeeta celle observée pour toutes les
entreprises recensées lors du RGE 2. La tendahea@se plus nette dans le milieu rural ou
toutes les unités des TIC travaillent au moinsusggar semaine.
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Par branche d’activité des TIC, la tendance auanivaes cybercafés et de la presse écrite est
identique a celle de I'ensemble. Quant aux radiles travaillent en majorité 7 jours par
semaine (75,8% des radios), le reste travaillgous.

Graphique 14 : Répartition des unités des TIC selote nombre de jours hebdomadaires de travail

I I I I
7 | 41,2%

& | 50,4%

5 6,9%

4 [] 0,7%

3 | o4%

2 || 0%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Source :RGE 2, INSAE 2008

4.1.3. Nombre quotidien d’heures travaillées

Les unités des TIC, en raison des prestations lga’elffrent, travaillent en continu afin de
répondre aux attentes de leur clientéle. En dfetpmbre d’heures moyen durant lequel ces
unités fonctionnent est de 13,5 heures. De plusjités des TIC sur 10 sont en service au
moins 12 heures par jour. Seulement 14,2% d’erlige wavaillent pendant 8 heures au plus
par jour.

Par branche d’activité, quelques disparités ressbrtes cybercafés travaillent en moyenne
13,4 heures par jour, avec 88,8% des cybercafésayaillent plus de 8 heures par jour. Au
niveau des radios, la durée journaliere moyennead@il est de 15,2 heures, largement au-
dessus de la moyenne des autres branches. Pag,dentiombre moyen d’heures travaillées
par jour au niveau de la presse écrite est deHgyBes, avec une bonne frange d’entreprises
qui travaillent seulement les 8 heures réglemesgdi44,4%).

Par milieu d'implantation, la tendance observéesdammilieu urbain est identique a celle de
'ensemble avec 70,7% des unités travaillant aunsdi2 heures par jour. Dans le milieu
rural, sur les 15 unités recenseées, une seulelteaneins de 12 heures par jour ; soit 93,3%
des unités installées dans le rural travaillanains 12 heures.

31



Graphique 15 : Répartition des unités des TIC selota durée journaliére de travalil
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4.1.4. Masse salariale versée par les entreprises de TIC

En 2006, la masse salariale moyenne par entrepreissge aux employés s’éleve a 5,1
millions de F CFA contre 4,3 millions de F CFA &0Z.

Une comparaison par branche d’activité permet destater que la masse salariale moyenne
par entreprise est plus élevée au niveau des rapliestoutes les autres entreprises (11,6
millions de F CFA en 2006 et en 2007). Quant albeoyafés, la masse salariale moyenne par
entreprise est de 2,9 millions F CFA en 2006 € ,8anillions F CFA en 2007. Pour la presse
écrite, elle s’éléve a 2,9 millions F CFA en 2006tce 2,5 millions F CFA en 2007.

Graphique 16 : Masse salariale moyenne versée panteeprise des TIC (millions de F CFA)
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4.1.5. Financement des entreprises des TIC

L’'accés aux crédits par les entreprises déternangapacité du systeme financier national a
accompagner les opérateurs économiques dans l#ionréde richesse. Cependant, les

entreprises des TIC ont peu acces au crédit : 90,88 pas eu acceés aux crédits en 2006 et
en 2007. Ce constat dénote de I'importance dedfm#ncement des entreprises et pose le
probleme de la mobilisation de fonds nécessaireaaloppement des entreprises.

a) Facilités de financement obtenues par les
entreprises des TIC en 2006 et 2007

Six entreprises des TIC sur 100 ont bénéficié diitiss de financement de leurs activités en
2006 et en 2007, contre 3 entreprises sur 100vaaniglobal du RGE 2. Cette proportion se
révéle élevée au niveau des radios (17,9%). Haues| aucune entreprise de presse écrite n'a
sollicité de facilité de financement sur les deorées 2006 et 2007.

Parmi les différentes facilités existantes, sewréit pour fonds de roulement a été sollicité
par les entreprises des TIC en 2006 et 2007. Lsaeee crédit correspond la principale
difficulté rencontrée dans le développement deslagtivités (section 5.1 a venir).

Pour I'ensemble des entreprises des TIC, le montamgen de fonds de roulement par
entreprise est de 4,0 millions de FCFA en 2006ee2@ millions de F CFA en 2007. Par
branche d’activité, le montant moyen par entrepoisienu pour ce type de facilité est de 3,0
millions de F CFA au niveau des cybercafés en 20@& 2,3 millions de F CFA en 2007. En
2006, les radios ont recu comme crédit pour fonglsalilement un montant moyen par
entreprise de 5,0 millions de F CFA ; ces entregrigont pas obtenu ce type de facilité en
2007.

Graphique 17 : Montant moyen de fonds de roulementbtenu par entreprise des TIC (millions de F CFA)
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NB : Les presses écrites n'ont pas recu de fadkiténancement en 2006 et 2007. Les radios negu aucune
facilité de financement en 2007.
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b) Préts obtenus par les entreprises de TIC en 2006
et 2007

Parmi les entreprises des TIC, 5,6% ont obtenur&Ghgn 2006 ou en 2007 ; proportion qui
reste faible, comparée au secteur des BTP (19Sinalons qu’aucune entreprise de presse
écrite n'a contracté de prét sur les deux annéesetnées. Toutefois, comme le montrent les
résultats du ci-aprées, le taux de non réponsedest.d es lignes « moyenne totale » donne ce
gue I'on peut qualifier de moyenne des entreprigssTIC et la derniere colonne « Ensemble-
moyenne » renseigne sur les montants « moyensreyest par les différentes sources de

financement.

De facon générale, les entreprises des TIC von$ plontracter des préts auprés des
institutions de microfinance formelles (en termes groportion). En revanche, aucune
entreprise des TIC n’a obtenu de prét dans legutiens de microfinance informelles.

Tableau 13 : Répartition des entreprises des TIC & le montant des préts obtenus en 2006 et 2007

2 006
Cybercafés Radios Ensemble

Nombre Moyenne  Nombre Moyenne  Nombre Moyenne

entreprises (en F CFA) entreprises (en F CFA) entreprises (en F CFA)
Banques nationales 1 8 000 000 0 0 1 8 000 000
Banques internationales 1 15 000 000 0 0 1 15 000 000
IMF formelles 2 1 850 000 1 5 000 000 3 2 900 000
IMF informelles 0 0 0 0 0 0
Autre source de 0 0 0
financement
Moyenne totale 6 675 000 5 000 000 6 340 000

2007
Cybercafés Radios Ensemble

Nombre Moyenne  Nombre Moyenne  Nombre Moyenne

entreprises (en F CFA) entreprises (en F CFA) entreprises (en F CFA)
Banques nationales 0 0 1 15 000 00C 1 15 000 000
Banques internationales 0 0 1 30 000 000 1 30 000 000
IMF formelles 5 1 980 000 1 5 000 000 6 2 483 333
IMF informelles 0 0 0 0 0 0
Autre source de
financement 1 1 200 000 1 7 500 000 2 4 350 000
Moyenne totale 1 850 000 14 375 000 6 860 000

Source :RGE 2, INSAE 2008
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4.1.6. Capital social des entreprises des TIC au Bénin

Le capital social regroupe I'ensemble des actifgsjues et financiers mis en ceuvre par le(s)
propriétaire(s) d’'une entreprise. Le capital sodiabyen par entreprise au niveau des
entreprises des TIC s’éleve a 7,4 millions de F CH®,3% ayant toutefois moins de 2
millions de F CFA comme capital social. Par branahactivités, les radios sont les
entreprises ou l'investissement est le plus élee€ 49,1 millions de F CFA de capital social
moyen par entreprise. La presse écrite vient®gmogition avec 18,2 millions de F CFA. Le
capital social moyen par entreprise est le plubldaau niveau des cybercafés avec 5,1
millions de F CFA.

La structure des entreprises de TIC par classesagdial social montre que la majorité
(52,7%) a un capital social compris entre 1 et Blions de F CFA (5 millions non compris).
En effet, cette classe contient le montant de abgpdcial (1 million de F CFA) qui regroupe
le plus d’entreprises des TIC (20,3%).

Graphique 18 : Répartition des entreprises des TIGelon la tranche de capital social

15a 20 20 millions et

Mains de 1
millions (1,2%) plus(5,8%)

millions
[18,8%)

10&15
millions (5,3%)

5al0d
millions
[15,5%)

Source :RGE 2, INSAE 2008
NB : les bornes supérieures ne sont pas conteraunessles classes

Le croisement de ces classes de capital social lagetifférentes formes juridiques révelent
guelques contrastes. La constitution d’une entsepein une société requiert, pour certaines
formes juridiques, un capital social minimum. Efegfpour se constituer en une société a
responsabilité limitée (SARL) ou en une sociéténgnte (SA), le capital social minimum est
respectivement de 1 million de F CFA et de 10 onldi de F CFA.

Les entreprises des TIC sont dominées a 74,5% rdfmiges individuelles. Or, 77,8% des
entreprises individuelles ont déclaré un capitalada’au moins 1 million de FCFA (et 7,0%,
un capital d’au moins 10 millions). Cela dénotdaleapacité de ces entreprises individuelles
a migrer vers une autre forme de société. La quesiili se pose est celle de savoir d'une part
les raisons de ce maintien dans une forme d’ense=gui, certes, a des avantages, mais limite
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d’'une certaine maniére le développement des ergespr ou d’autre part, les raisons qui les
empéchent de muter en société.

4.2. La production

4.2.1. Chiffre d’affaires des entreprises des TIC

Pour apprécier le chiffre d’affaires, une distinatia été faite entre les entreprises tenant une
comptabilité (formelle et simplifiée) et celles tenant pas de comptabilité. Au niveau des
entreprises des TIC tenant une comptabilité (foenelu simplifiée) (soit 39,4% des
entreprises des TIC), le chiffre d’affaires moyem pntreprise réalisé est de 15,5 millions de
F CFA en 2006 contre 19,6 millions de FCFA en 2007.

Par branche d’activité (entreprises tenant une talpilfié), c’est au niveau de la presse écrite
gue l'on retrouve le chiffre d’affaires moyen pantreprise le plus élevé en 2006 (18,6
millions de F CFA en 2006 et 17,0 millions en 20(Har ailleurs, ce sont les cybercafés qui
réalisent en 2007 le chiffre d’affaires le plus orant avec 20,4 millions de F CFA (17,1
millions de F CFA en 2006). Quant aux radios, lehniffre d’affaires moyen par entreprise
s’éleve a 10,7 millions de F CFA en 2006 et a I8ijlions de F CFA en 2007.

Par ailleurs, le chiffre d’affaires moyen par eptise réalisé par les entreprises des TIC ne
tenant pas de comptabilité (notes personnellesfamepas de comptes) est évalué a 4,2
millions de F CFA en 2007. Par branche d’activit€,montant s’éleve a 4,3 millions de F
CFA pour les cybercafés, a 3,0 millions de F CFArda presse écrite et les radios. Quant a
la variation de ce chiffre d’affaires par rappo&@06, 45,3% des dirigeants des entreprises ne
tenant pas de comptabilité ont déclaré qu’il a dimdi; 39,1%, qu'il est resté identique au
niveau de 2006 et 15,6%, qu'il a augmenté. C'estnagau des radios que 50,0% des
dirigeants ont déclaré que leur chiffre d’affaides2007 a augmenté par rapport a 2006.

Tableau 14 : Répartition du montant moyen de chiffe d’affaires par entreprise des TIC selon la tenude
comptabilité (en millions de F CFA)

Cybercafés Radios Presse écrite Ensemble

Entreprises tenant une 2006 17,1 10,7 18,6 15,5
comptabilité 2007 20,4 19,4 17,0 19,6

Entreprises ne tenant de
comptabilité
Source :RGE 2, INSAE 2008

2007 4,3 3,0 3,0 4,2

4.2.2. Production exportée par les entreprises des TIC
Quatre (4) entreprises des TIC sur cent (100) e&pbleurs prestations Cette proportion est

supérieure au niveau de I'ensemble des entrepisé%), mais reste largement en-deca des
proportions dans le transport (13,8%), I'indus{@e2%) et I'agriculture (8,2%). Par branche
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d’activité, c’est la presse écrite qui présentetalex le plus élevé d’entreprises exportant leur
production avec 13 entreprises sur 100. Les radiesnent en seconde position avec 7
entreprises sur 100 contre 3 entreprises sur 100lpe cybercafés.

En 2006, le montant moyen de la production expqgrteentreprise est de 7,7 millions de F
CFA contre 5,0 millions en 2007. Par branche V@€ les cybercafés ont exportée en
moyenne par entreprise 11,0 millions en 2006 etilkons en 2007. Quant aux radios, leur
montant moyen exporté s’éléve a 1,5 millions deHA@n 2006 et a 2,0 millions de F CFA

en 2007 ; la presse écrite, 0,7 million de F CFR806 et 2007

5. OPINIONS DES ENTREPRENEURS DES TIC ET SECURITE
FONCIERE

5.1. Développement des activités (difficultés rencontrées)

La majorité des entreprises des TIC déclarent mneo des difficultés dans le
développement de leurs activités (93,1%) ; tawntidae a celui obtenu pour toutes les
entreprises du RGE 2 (93,1%). Cette tendance eséiae au niveau des cybercafés (93,1%),
des radios (92,9%) et de la presse écrite (93,B&difficulté qui requiert le plus d’adhérence
est le besoin en fonds de roulement que 82,8% mtespeises des TIC reconnaissent comme
limitant le développement de leurs activités ; ae aprrespond d’ailleurs a l'unique facilité
de financement sollicitée par les entreprises d€x Teci se démarque de la tendance
générale pour toutes les entreprises du RGE 2,esl kinsuffisance de capital qui est la
principale difficulté empéchant les entreprises dfvelopper leurs activités. Pour les
entreprises des TIC, cette difficulté vient en selmposition (78,6%). Les autres difficultés
sont : l'acceés aux crédits (68,8%), I'accés auxhnetogies (65,1%) et la concurrence
déloyale (54,4%). Les difficultés telles que ledirsgle garantie bancaire, le besoin d’engager
du personnel compétent, l'acces aux marchés publida formalisation de I'entreprise,
guoique n’étant pas reconnues dans toutes lessaatrgeprises par la majorité comme
entravant le développement de leurs activités,tenicnéanmoins, certaines :, plus de 40%
des entreprises.

Au niveau des branches d’activités, le développéndes activités des cybercafés et des
agences de presse reste entravé par le besoinnds e roulement et l'insuffisance de
capital. Par contre, pour les entreprises de reiélévision, les principales difficultés sont le
besoin de fonds de roulement et 'acces aux teolgies.

20 Neuf entreprises des TIC ont déclaré exporté Iprestations en 2006 et 2007. Mais, pour la déitarales
montants, 4 cybercafés en 2006 (3 en 2007), b i@ 2006 et 2007) et 1 presse écrite (en 20Q0&T) ont
renseigné leur montant. Ainsi, les montants moyeisulés pour les radios et la presse écrite sorfaia le
montant des prestations exportées déclaré panigeas entreprises ayant répondu.
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Graphique 19 : Difficultés entravant le développemat des activités des entreprises des TIC
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Source :RGE 2, INSAE 2008

5.2. Instances de réglement des conflits

Pour un certain nombre de différends, la ChamlereCdmmerce et d’'Industrie du Bénin
(CCIB) a mis en place une structure chargée duenaght a I'amiable des différends
commerciaux qui peuvent opposer les entreprises taxercice de leurs activités surtout
dans un environnement concurrentiel. Le Centre lntPage, de Médiation et de Conciliation
(CAMeC) de la CCIB, quant a lui, met a la dispasitdes parties 3 instruments de réglement
des conflits a savoir I'arbitrage, la médiatiorieetonciliation.

Toutefois, cet organe semble inconnu des entreprendes TIC puisque 84,8% ne
connaissent pas le CAMeC. Ce taux est néanmoinieared celui obtenu pour toutes les
entreprises du RGE 2 ou 98,4% ignorent ce qu’eSlsleC.

Par branche d’activité des TIC, la tendance esilam® (8 entreprises sur 10 ne connaissent
pas le CAMeC). C’est au niveau de la presse éqit®n observe le plus fort taux
d’entreprises qui connaissent I'institution (26,7%)

Cette absence de visibilité du CAMeC se confirmieagers la proportion d’entreprises de
TIC qui ont eu recours a l'instance pour le regletr@un conflit : un seul cybercafé sur les
35 entreprises des TIC qui connaissent l'instaneerafjlement de conflits. Ce taux est
inférieur a celui obtenu pour toutes les entrepri@eensées (7,7%). Quant a la qualité des
services fournis par l'instance, I'avis de cett&reprise est mitigé : indifférent (ni satisfait, ni
deécu).

Parmi les entreprises qui connaissent le CAMeCsgai n’y ont jamais eu recours, 80,6%
sont prétes a y faire recours en cas de besoite @etdance est plus marquée au niveau des
radios et de la presse écrite, ou toutes les ergespsont prétes a y faire recours.
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Tableau 15 : Répartition du degré de connaissancaidCAMeC par les entreprises des TIC selon les
branches d’'activités

Branches d’activités

Cybercafés  Radios  Presse écrite  Total

ConnaissanceV! 26 5 4 35
du (CAMeC) NON 162 23 11 196
Total 188 28 15 231

Source :RGE 2, INSAE 2008

Les entreprises se sont également prononcées sautees structures auxquelles elles ont
recours en cas de conflits. Par ordre d'importatieglhésion des entreprises des TIC, on
retrouve la Police, la Justice et la Gendarmerie.

5.3. Appréciation des services portuaires

Le Port constitue la principale porte d’entréeetdrtie des biens sur le territoire national. Et
de ce fait, un interlocuteur important pour lesregmtises, vu la dépendance de I'économie
nationale de I'extérieur.

Pour les entreprises des TIC, seulement 8,2% onteeours aux services du Port dans
I'exercice de leurs activités. Cette proportion @gberieure a celle observée pour toutes les
entreprises (1,7%), mais reste largement en degdade des secteurs du transport (44,8%),
des BTP (18,9%) et de I'industrie (16,1%). Selabeanches d’activités, 13,3% de la presse
écrite utilisent les services du port, contre 10d€% radios et 7,4% des cybercafés.

De facon globale, les chefs d’entreprises des TilSant le port sont satisfaits des prestations
offertes, puisque 63,2% des chefs d’entrepriselat étre satisfaits des services regus du
port. Par branche d’activité, la tendance est lmnené€57,1% des dirigeants des cybercafés
sont satisfaits de la qualité des services foupaisle port, pour 66,7% des dirigeants des
radios et 100,0% pour la presse écrite.

Pour les entreprises qui ont déclaré ne pas étigfasis des services du port (elles font
36,8% des entreprises utilisant le port, sans auguesse écrite car étant toutes satisfaites),
les difficultés majeures a la base de cette irfaatisn sont la lourdeur administrative (85,7%
de ces entreprises la reconnaissent comme causatibfaction) et les faux frais (57,1%).
Par branche d’activité, ce sont les mémes diffeutjui sont les plus citées ; les dirigeants des
radios les citant exclusivement comme sources weitsatisfaction. A I'opposé, toutes les
entreprises de presse écrite sont toutes satssfaite
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Graphique 20 : Répartition des raisons de l'insatifaction des chefs d’entreprises des TIC quant aux
prestations du port
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5.4. Appréciation du systéme judiciaire

Troisieme pouvoir de la République (avec I'Exécetifle Législatif), le fonctionnement de
Justice joue un rble important et transversal dbBésonomie nationale. L'avis des
entrepreneurs sur cette institution revét doncionp®rtance capitale.

Trés peu d’entreprises des TIC ont fait recoura pustice dans I'exercice de leurs activités
(8,7%). Ce niveau reste toutefois supérieur auaniveational qui se situe a 2,8%. Selon la
branche d’activité, ce taux est remarquablemengéiies agences de presse (60,0%) et faible
au niveau des cybercafés (3,2%). Seulement deinsratitélévisions sur 10 ont eu recours a
la justice (17,9%).

Tableau 16 : Répartition par branche d’activité desentreprises de TIC selon le recours a la justice

Branches d’activités

Cybercafés Radios Presse écrite  Total

Recours Qul 6 5 9 20

préalable a

la justice? NON 182 23 6 211
Total 188 28 15 231

Source :RGE 2, INSAE 2008

Pour I'ensemble des entreprises des TIC, 58,2%cHets d’entreprises font confiance au
systeme judiciaire. Il en est de méme pour lesdiras d’activités.
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5.5. Appréciation du systéme fiscal

La fiscalité est un instrument pourvoyeur de ressssiau profit de I'Etat et des communes
pour assurer a tous les citoyens, y compris lesegmses, l'allocation des biens et des
services publics. Ainsi, la fiscalité en soi consi un facteur de développement. Mais,
lorsqu’on parle de fiscalité de développement, dgis surtout de mettre en place des
politiques et des réformes pratiques qui mettemitteprise et son développement au coeur du
systeme fiscal. Ainsi, I'analyse des opinions desepreneurs des TIC révele que plus de la
moitié d’entre eux (56,7%) pense que le nombre iite et taxes auxquels ils sont assujettis
est élevé ; 28,6% de ces entrepreneurs sont irglif® Toutefois, ils sont 14,7% a qualifier
le nombre d'imp0ts et taxes d’acceptable.

Cette tendance au niveau des TIC est identiquéeintlance générale observée pour toutes les
entreprises du RGE 2, ou 41,6% des entreprenestisjent le nombre d’'impots et taxes
auxquels ils sont assujettis, élevé, contre 22 8%duvant acceptable ; les 35,6% restants
étant indifférents.

Graphique 21 : Opinion des entrepreneurs du secteuwles TIC sur le nombre d'impéts et taxes (en
comparaison au niveau observé pour toutes les enfreses du RGE 2)
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Au sein de branches d’activité, les positions ga$ tranchées au niveau des radios et de la
presse écrite ou respectivement 67,9% et 86,7% edégpreneurs trouvent le nombre
d’'impéts et taxes élevé ; contre 52,7% au niveaucybercafés.

La mauvaise adaptation du systeme fiscal béninoisatreprises tant décriée par les acteurs
du secteur des TIC et les entrepreneurs en géseraistifie bien, car le Code Général des

Impbts en vigueur au Bénin comporte 1 181 artidess tenir compte des aménagements et
adjonctions de dispositions apportées par lesdeiginances successives. En sus, I'état des
lieux révéle que I'administration fiscale béninosee caractérise notamment par six facteurs
qui contraignent l'efficacité fiscale :
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» la sur-taxation des secteurs structurés faceraiteédse de l'assiette fiscale, dans une
economie dominée par l'informel qui représente e@rs du Produit Intérieur Brut ;

* une perception significative des phénomenes deoteuption, de la fraude et de
I'évasion fiscale ;

* la lenteur excessive dans les procédures et lerrant des dossiers, avec comme
corollaire, une accumulation de crédits d'impbé&dagt la trésorerie des entreprises et
donc nuisible a leur exploitation normale ;

» l'absence d'information des opérateurs économigueses textes d'application de la
législation fiscale ;

* [linsuffisance des moyens humains, matériels etistioges a la disposition de
I'administration fiscale et I'absence d'intercornioexie ses différents services ;

» [l'absence d'incitations fiscales adaptées poupiene-entreprise» et pour les pbles de
développement prioritaires a promouvoir.

5.6. Sécurité fonciéere

Lors de la formulation des Orientations Stratégigde Développement (OSD) (2006-2011),
les difficultés relatives a la propriété foncieoat été identifiees comme un frein a
l'investissement. En effet, les problemes toucldalat terre et a la sécurité fonciéere sont parmi
les plus complexes actuellement au Bénin. La s&ctonciere se traduit par le fait qu'« un
individu percoit qu’il ou elle a un droit sur unarpelle de terre de maniére continue, sans
imposition ni interférence de sources extérieutest en pouvant tirer profit de la main
d’ceuvre et du capital investis dans cette terri, mmdant son exploitation, soit lors de la
transmission de la parcelle a un autre titulai(gligot-Adholla et Bruce, 1994).

5.6.1. Statut d’occupation de la parcelle

Les différentes formes d’occupation fonciere s@ntdcation, le bail, 'achat et I'héritage.
Selon les résultats du RGE 2, les entreprises désall Bénin se sont installées sur des
parcelles louées (45,0%), achetées (27,7%) ouékérifl0,8%). Seules 3,5% d’entres elles
ont opté pour le bail. Cette tendance observée lelseantreprises des TIC est pratiquement la
méme au niveau de toutes les entreprises du RGEg2reeral, a la différence que la part des
parcelles héritées est plus importante (21,2%).

Par branche d’activité, les parcelles louées ettéels sont les plus importantes au niveau des
cybercafés et des radios ; tandis que les entespds la presse écrite sont installées sur des
parcelles louées (60,0%) et héritées (13,3%).
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Tableau 17 : Répartition des entreprises des TIC &m le type d’occupation de la parcelle

Branches d’activités

Cybercafés Radios Presse écrite Total

Louée 89 6 9 104
Statut En ball 7 1 0 8
d’occupation Achetée 52 11 1 64
de la parcelle 4 itae 21 2 2 25

Autre 19 8 3 30

Total 188 28 15 231

Source :RGE 2, INSAE 2008

Le milieu d’implantation pourrait avoir une influes sur le foncier car l'urbain et le rural ne

sont pas régis par les mémes textes en la ndtiteetendance dans I'urbain est identique a
la tendance générale au niveau des entreprise3li@esles parcelles louées sont les plus
prépondérantes (46,3%, suivies des parcelles &hi€5%). Dans le rural, les entreprises
sont installées, pour le plus grand nombre, sur pheselles achetées (30,8%) et louées
(23,1%). Par ailleurs, au niveau du milieu ruralcune entreprise n’est installée sur une
parcelle héritée.

5.6.2. Possession de titre foncier

L’analyse des opinions en ce qui concerne la ssatioh par le titre foncier, révéle que la
majorité des entrepreneurs des TIC (62,8%) ignbta parcelle qu’'occupe leur entreprise
posséde ou non un titre foncier. Cette tendancec@siorme a l'avis de tous les chefs
d’entreprises en général (tout le RGE 2), ou 65@% entrepreneurs ne savent pas si la
parcelle sur laguelle est installée leur entreppssséde un titre foncier. Le titre foncier étant
un titre de propriété, l'ignorance des chefs d'egptises se justifierait par le fait qu'une part
importante des entreprises est installée sur deelfes louées. Par ailleurs, seulement 26,4%
des entrepreneurs des TIC savent que les pargallessedent un titre foncier contre 10,8%
dont les parcelles n'ont pas de titre foncier (ceé donne une proportion de 73,6% de
parcelles qui n'ont pas ou dont on ne sait si ellgsde titre foncier). Par branche d’activités
des TIC, la tendance est la méme au niveau desaoafBe (65,4% ne savent pas, 10,1% n’en
possédent et 24,5% en possédent). Au niveau dessegreécrites, 80,0% des chefs
d’entreprises ignorent si leur parcelle possedetina foncier ; les 20,0% restants n’en
possedent pas. Par contre, les radios sont iretgh@ur une part importante sur des parcelles
qui ont un titre foncier (42,9%) contre 21,4% ql@mont pas et 35,7% qui ne savent pas.

2L 'urbain est régi par le Registre Foncier Urb@{) et le rural par le Plan Foncier Rural (PFR).

43



Tableau 18 : Répartition des entreprises des TIC & la possession de titre foncier

Branches d’activités

Cybercafés Radios Presse écritt  Total

Possession Oui 46 12 3 61

de tlf[re Non 19 6 0 -

foncier par

la parcelle Ne sait pas 123 10 12 145
Total 188 28 15 231

Source :RGE 2, INSAE 2008

En s’intéressant a la possession de titre fon@tnsle statut d’occupation de la parcelle
(location, achat, héritage ou bail), la proport@antrepreneurs ne sachant pas si la parcelle
posséde un titre foncier est plus élevée pour geisont sur des parcelles louées (75,0%) et
héritées (60,0%).

Tableau 19 : Répartition des entreprises des TIC & la possession d'un titre foncier et le statut
d’occupation de la parcelle (en %)

Statut d’occupation de la parcelle

Louée En bail Achetée Héritée Autre  Total
PossessionOui 20,2 25,0 32,8 28,0 33,3 26,4
detire  Ngp 4.8 25,0 20,3 12,0 6,7 10,8
foncier par _
Ne sait pas 75,0 50,0 46,9 60,0 60,0 62,8
la parcelle
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Source :RGE 2, INSAE 2008

Selon le milieu d'implantation, la proportion deeth d’entreprise des TIC qui ignorent si leur
parcelle possede un titre foncier est de 63,3% Harsin et de 53,8% dans le rural. Dans le
rural, 38,5% des parcelles possedent un titre éorati25,7% dans I'urbain.

5.6.3. Sécurisation de la parcelle conférée par la possession du
titre foncier

Les entrepreneurs des TIC sont, pour la majori&7(®), d’avis que la détention du titre
foncier sécurise la parcelle, avec une proportiopartante qui pense gu’avec le titre foncier,
la parcelle est «tres sécurisée » (72,9%). Cet asi identique a celui de I'ensemble des
entrepreneurs du RGE 2 ou 94,5% ont reconnu leteaeasecurisé que la détention d’un titre
foncier confere a une parcelle. Par branche d'aétdes TIC, la tendance est plus prononcée
au niveau des radios, ou tous les entrepreneusQ@) pensent gu’une parcelle est sécurisée
avec le titre foncier. Mais 3,6% des entreprenéess cybercafés et 6,7% de la presse écrite,
pensent que le titre foncier ne permet pas de sécwme parcelle.

Selon le milieu d'implantation, tous les entreprasedu milieu rural sont d’avis que le titre
foncier sécurise une parcelle. En milieu urbain896des chefs d’entreprise sont de cet avis.
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Graphique 22 : Opinion des chefs d’entreprises deBIC sur la sécurisation des parcelles par le titre
foncier
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5.6.4. Garanties offertes par la possession d’un titre foncier

Les entrepreneurs des TIC reconnaissent, par i@)lgque la possession d’un titre foncier par
un individu offre des garanties pour qu'il ne Suéts déplacé lors d’'un recasement (84,0%),
pour obtenir un prét (82,3%), pour investir supéacelle (81,8%) et pour effectuer un achat a
crédit (62,8%). Ces avis confirment bien la séatios conférée par la possession d’un titre
foncier a une parcelle, exprimée précédemment par dntrepreneurs des TIC. La
reconnaissance (massive) par les entrepreneursi@egue le titre foncier offre la garantie
pour un individu de ne pas étre déplacé lors daomasement traduit bien certaines réalités
sociales du Bénin. En effet, ces dernieres annkssrecasements et pis encore, les
expropriations de terrains (décisions de justicef) marqué la vie sociale béninoise. Par
ailleurs, la reconnaissance (massive) de la garantioffre le titre foncier pour I'obtention
d’un prét traduit d’'une certaine maniére la riggdditu systeme de crédit, auquel n’accedent
gue ceux qui ont une garantie a déposer en comtiepa crédit qu'’ils obtiennent.

Par branches d’activité, la tendance est identiQegpendant, 66,7% des dirigeants de presse
écrite déclarent que la possession d’un titre fEmiiest pas une garantie pour effectuer des
achats a crédit ; avis qui va a I'encontre de $ayénéral des entrepreneurs des TIC.
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Graphique 23 : Avis favorables aux garanties octro§es par la détention de titre foncier selon les cfe
d’entreprise des TIC
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CONCLUSION

Le secteur des TIC tel que défini par le deuxieraeeRsement Général des Entreprises (RGE
2) englobe les cybercafés, les radios et les ppass#tes. Le RGE 2 a permis de dénombrer
334 unités économiques des TIC dont 274 ont eWfectent subi I'administration du
guestionnaire (soit 82,0%). Les 274 unités dessdft issues de 231 entreprises réparties en
223 cybercafés (81,4%), 33 radios (12,0%) et 1k geesse écrite (6,6%).

La répartition spatiale des entreprises des TIGleewne forte concentration dans les
départements du Sud, principalement le Littoral3%3, poumon économique du Bénin et les
départements gravitant autour (I'Atlantique (14,286)'Ouémé (10,6%)). Le Nord du pays
reste toutefois peu pourvu. Méme le Borgou (5,1896) malgreé la présence d’'une commune a
statut particulier (Parakou), concentre moins désides TIC que le Mono (5,5%). La
méthodologie de collecte (ratissage systématiqgns Harbain et uniguement dans les chefs-
lieux d’arrondissement dans le rural) explique amtip, que seulement 15 unités des TIC
soient installées dans le rural ; I'urbain concamt259, soit 94,5% des unités.

En termes de spécificités propres aux branchedivigs des TIC, les cybercafés utilisent
principalement la connexion ADSL (86,3%) et le Wiées (14,9%) ; 4,2% des cybercafés
disposant des 2 types de connexion. lls pratigpantailleurs, un tarif horaire moyen de
connexion de 344,2 F CFA et disposent d’'une capanityenne en postes de connexion de
10 ordinateurs par cybercafé. Quant a la presste élgs entreprises sont toutes des unités
commerciales, contrairement aux radios ou I'on oetre, en plus des unités commerciales
(56,3%), 37,5% d’unités non commerciales et 6,3&hitkes confessionnelles.

L’'analyse des résultats montre que les unités d€ssbnt relativement « jeunes », d’'une
moyenne d’age de 3,3 ans, avec une importante gropod’entreprises créées en 2008
(34,7%). Cette déclaration d’age des entreprisesraib étre justifiée par la crainte d'étre
imposée. En effet, plus I'entreprise est agée pligsest contrainte de payer ses impots. Les
cybercafés sont bien entendu les plus jeunes (&) auivis des presses écrites (5,7 ans) et
des radios (7,2 ans).

La structure économique du Bénin, dominée par diimel et les micro-entreprises se
confirme a travers la forte proportion d’entrepsisedividuelles (74,5%) ; tendance toutefois
contredite au niveau des radios ou les SARL santplas importantes (32,1%). De plus,
I'enregistrement des entreprises auprés des orgasisfficiels n’est pas encore une habitude
au niveau des entreprises, car 56,3% des entreeseTIC ne sont pas inscrites au registre
de commerce (la possession d’'un numeéro statistiquefiscal étant conditionnée par
l'inscription au registre de commerce). Ainsi, 7treprises sur 10 inscrites au registre de
commerce ont le numéro INSAE contre 6,9% pour kspssion de l'identifiant fiscal unique
(IFU). Cette faible proportion est en partie juégf par le fait que I'lFU a débuté qu’en 2008,
année de réalisation du RGE 2.

La rigueur de gestion n’est pas une réalité auanivde ces entreprises car 60,2% d’entre elles
ne tiennent aucune comptabilité. Dans la plupast elgreprises des TIC, la prise de notes
personnelles est érigée en mode de tenue de cdafitptaba situation est encore plus
alarmante, mais conforme a la réalité socialegldm combine les différents critéeres. Cette
combinaison révéle que 79,2% des entreprises desdiit informelles. Cependant, la presse
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ecrite présente la particularité d’étre a 73,3%niklle, faisant de cette branche d’activités
'une des rares ou le formel domine.

L'intérét porté aux chefs d’entreprises, montre dege différents efforts consentis pour
atteindre I'autonomisation des femmes et leur ghamde participation a I'entrepreneuriat ne
se fait pas encore ressentir au niveau des ergespdes TIC. En effet, la gente masculine
reste prédominante (86,1%) a la téte des entrepdss TIC ; certaines branches d’activités
étant marquées par I'absence totale des femmes dhaftreprises (radios et presse écrite).
En outre, le secteur des TIC reste marqué paruaegse des chefs d’entreprises, dont la
moyenne d’age est de 39 ans, avec une part impergant au plus 38 ans. Selon le sexe, les
femmes chefs d’entreprises sont plus jeunes (36casles hommes (39 ans).

L’'analyse de la nationalité des chefs d’entreprisestrent que les étrangers investissent peu
au Bénin dans le secteur des TIC (tel que défimi lpaRGE 2), car 95,7% des chefs
d’entreprises sont des béninois et 3,6% des aptags de 'TUEMOA. Quant a leur niveau
d’instruction, la plupart a le niveau supérieur,®6), avec 88,3% qui ont atteint le second
cycle de I'enseignement secondaire. Selon le degsdemmes chefs d’entreprises ont atteint
le 1* cycle du secondaire au minimum, tandis que ctehdenmes, le niveau minimum est le
primaire. Le secteur des TIC présente la partidélar’étre le seul ou I'on ne retrouve aucun
chef d’entreprise sans niveau d’instruction.

On note, par ailleurs, une certaine diversificatidas formations de base des chefs
d’entreprises des TIC, dominée par les dirigeapts @ybercafés qui se répartissent dans 30
filieres de formation contre 15 au niveau des mda 5 pour la presse écrite. Les
entrepreneurs des TIC ont pour formations de bas®rmatique (31,8%), la gestion et
comptabilité (12,8%), I'information et le journate (7,1%) et I'électronique (6,7%). Pour les
cybercafés, la formation en informatique domine@3®) et pour les radios et la presse écrite,
'information et le journalisme (15,4% dans lesiosdet 60,0% dans les presses écrites).
Concernant la main-d’ceuvre, les entreprises desohiCemployé en 2006, 786 personnes
contre 902 en 2007. Cette main-d’'ceuvre est margaéaune prédominance masculine (3
employés sur 4 sont des hommes). Le nombre moyanpdoyés par établissement est plus
élevé dans les radios (15 employés par établistesnemoyenne, en 2006 et 2007), suivis de
la presse écrite (8 en 2006 et 2007) et des cylésr¢d en 2006 et 2007). Par ailleurs, la
creation d’emplois se concentre au niveau de geslgutreprises, reflétant encore la petite
taille des entreprises des TIC et révélant le ¢aras« auto-emploi » de I'entrepreneuriat dans
le secteur. En effet, 57,1% des entreprises des eNR006 (45,9% en 2007) sont sans
employés ; la situation étant plus accentuée awanivdes cybercafés. Les entreprises
formelles, malgré leur faible proportion (20,8%ncentrent 45,3% de I'emploi créé et sont
par conséquent les plus utilisatrices d’employé&xcaine moyenne par entreprise formelle de
7 emplois en 2006 (8 en 2007) contre 2 pour leepnses informelles (3 en 2007).

L’emploi informel a été en partie cerné a traverfRIGE 2 et les résultats révelent une forte
proportion d’entreprises participant a cette pragigen effet, les entreprises qui ont déclaré
tous leurs employés a la Caisse Nationale de Sécsiciale sont minimes (12,8%) ; 87,2%
d’entre elles étant donc responsables de I'emploiriel (20,0% ont déclaré une partie de
leurs employés). Ici également, les entreprisesidéties sont celles qui déclarent le plus les
employés car représentant 58,5% des entreprisest aiglaré au moins un employé.

bY

Cependant, elles participent a I'emploi informelr &0,2% sont des viviers d’emplois
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informels, avec 50,0% qui n'ont déclaré aucun deslemployés en 2007 et 29,2% qui ont
déclaré une partie. Mais, 'emploi déclaré représdR,7% de I'emploi total.

Les établissements des TIC, au regard des prastatifertes, ont la possibilité de travailler
tous les jours de la semaine et, cela se confirtravaérs les résultats avec 9 unités sur 10
travaillant au moins pendant 6 jours par semagtecgci durant, une moyenne de 13,5 heures
par jour. La masse salariale moyenne payée paeige s’'éleve a 5,1 millions de F CFA en
2006 et a 4,3 millions de F CFA en 2007, avec dggatités au sein des branches. Quant a
laccés au crédit, les résultats mettent en exedigrelusion d’'une bonne frange des
entreprises des TIC, ce qui reste d’ailleurs I'des principales critiques au systeme financier
béninois. En effet, 90,9% des entrepreneurs desohiCrecours a l'autofinancement pour
mener leurs activités. De plus les montants octragstent relativement faibles. Comme
facilité de financement, les entreprises des Tl@hnhbénéficié que de crédits pour fonds de
roulement, dont le montant moyen par entreprisel@t,0 millions de F CFA en 2006 contre
2,3 millions de F CFA en 2007. Quant aux prétsiegsort que les entreprises des TIC
s’adressent beaucoup plus aux institutions de rficemce formelles plutét qu’aux banques.
L’investissement consenti par les entreprises dé€s gour mener leurs activités (capital
social) s’éleve en moyenne a 7,4 millions de F @EAévele une stagnation des entreprises
en tant qu’entreprises individuelles, bien gu’eléésnt les moyens de passer en société. En
effet, la répartition des entreprises individuelpes classe de capital social révéle que 77,8%
ont déclaré un capital d'au moins 1 million de FAC& (7,0%, un capital d'au moins 10
millions de F CFA), ce qui implique gu’elles ontsleapacités de passer en société. Par
ailleurs, I'analyse du chiffre d’affaires des eptises des TIC en fonction de la tenue de
comptabilité révele des écarts importants selaiglaeur de gestion. En effet, les entreprises
des TIC tenant une comptabilité réalisent des idsft’affaires relativement élevés, avec une
moyenne de 15,5 millions de F CFA par entrepris@@9d6 et de 19,6 millions de F CFA en
2007. Quant aux entreprises ne tenant pas une abiligf, le chiffre d’affaires moyen par
entreprise en 2007 est de 4,2 millions de F CFA.

L'opinion des chefs d’entreprises a été recueilli an certain nombre de questions afin
d’évaluer leur appréciation de I'environnement dar$ affaires. Les principales difficultés
rencontrées par les entreprises dans le développedeeleurs activités se résument en des
besoins de fonds de roulement (ce qui correspaaitiedirs a la seule facilité de financement
gu’elles ont recue en 2006 et 2007) et, en in;ffie de capital. Les radios, en plus du
besoin de fonds de roulement, ont cité comme ditfc I'accés aux technologies.
L’appréciation du nombre d'imp06ts et taxes auxqlelss entreprises sont assujetties, montre
gue la majorité (56,7%) pensent que le nombre dimpst élevé, 28,6% sont indifférentes et
le reste trouvent ce nombre acceptable. Par alldiar sécurisation des terres constitue
actuellement une préoccupation nationale. Les tasutlu RGE 2 pour les entreprises des
TIC révélent que 62,8% des entrepreneurs des TGrémt si la parcelle sur laquelle est
installée leur entreprise posséde un titre foncientre 26,4% qui déclarent que la parcelle a
un titre foncier. L'ignorance de la possessionitte foncier pourrait s’expliquer par le fait
gue 45,0% des entreprises sont installées surateslies louées et 10,8% sur des parcelles
héritées ; les taux dignorance étant plus élewésni@eau de ces statuts d’occupation.
Cependant, la quasi-totalité des entrepreneurg¥86reconnaissent que la détention d’'un
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titre foncier sécurise la parcelle, en offrant jgalierement les garanties a I'occupant de ne
pas étre déplaceé lors d’'un recasement et celleipeestir sur la parcelle.

Recommandations

En raison de la situation qui prévalait dans léeeades TIC, le gouvernement béninois a fait
un état des lieux du secteur en 2006 et a mis arepin ensemble d’actions a suivre afin
d’assainir le secteuP({an TIC-Bénin 2006 ; Vieira et Gibigaye, 2006). L'une des sisjigas

les plus importantes ekt stabilisation et la fourniture de I'énergie életricité a toutes les
localités du pays Partant des résultats du RGE, les recommandatigmantes peuvent étre
formulées a I'endroit des autorités en charge @ednblogies de l'information et de la
communication:

Renforcer les capacités des chefs d’entreprisesTif€sdans le sens d’'une certaine
spécialisation : quoique étant de niveau d’instamcgleve, leurs formations de base
sont assez hétéroclites ; surtout au niveau desrcgtes, I'entrepreneuriat nécessitant
plus d’aptitudes que la simple volonté d’entrepreret la disponibilité des moyens ;

Sensibiliser les chefs d’entreprises sur les avgesaliés a leur formalisation et au
passage des entreprises en formes sociétémnebilisation de capital plus important,
soumission aux marchés publics, etc.): la fort®pertion de Iinformel et
d’entreprises individuelles est due en partie gnbrance des chefs d’entreprises et
aussi a la peur de la fiscalité (ceci amene agreqisune fiscalité qui permette de
prendre en compte les petites entreprises sansaptamt les faire disparaitre) ;

Sensibiliser les chefs d’entreprises des TIC s dwantages d'une tenue de
comptabilité gage de la pérennité des entreprises

Améliorer le systéme de financement des entreprised’acces des entreprises aux
concours bancaires est limité (90,9% des entrepi$€ n’ont pas recu de prét en
2006 et 2007) ; les banques appliquant une poditines sélective d’octroi de crédit
limitant ainsi leur concours a I'économie ;

Faciliter la sécurisation des parcelles pour ledreprises a travers la prise de titre
foncier afin de sécuriser les investissements ;

Promouvoir I'entrepreneuriat des femmes dans ldesgcdes TIC, avec un accent
particulier sur la formation

Alphabétiser les populations en langues localesrefrancais et les initier aux outils des

TIC:

Mettre en ceuvre des stratégies et incitations visanatteindre une réelle
déconcentration des activités des départements utl) &in de permettre un réel
développement des autres localités ;
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» Mettre un accent particulier sur le réle social dasreprises vis-a-vis des employés a
travers la protection sociajegage de la réduction de la pauvreté et d'un
développement durable ;

Le secteur des TIC est un secteur ou I'innovatgtrcenstante et fulgurante. Le défi pour les

entreprises béninoises des TIC sera de pouvoireslé rythme des changements dans le
secteur, faute de quoi, elles sont appelées ardisgga Par ailleurs, ce n’est qu’en assainissant
ce secteur, qui constitue un secteur transversiemultiplicateur sur 'ensemble des autres

secteurs de l'activité économique, qu'on peut exp@nforcer le systeme éducatif national et

remédier a l'isolement dans lequel se trouvenagsets couches de la population béninoise.
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Tableau 20A : Répartition des unités des TIC par dgartement

Départements Effectifs POUE;?)“tage
Alibori 2 0.7
Atacora 9 3.3
Atlantique 39 14.2
Borgou 14 5.1
Collines 1 0.4
Couffo 1 0.4
Donga 6 2.2
Littoral 146 53.3
Mono 15 5.5
Ouémé 29 106
Plateau 2 0.7
Zou 10 3.6
Total 274 100

Source :RGE2, INSAE 2008

Tableau A2 : Répartition des entreprises par type @&ntreprise

Presses

Cybercafés Radios acrites Ensemble
Privé 186 25 15 226
Public 0 1 0 1
Semi-public 1 2 0 3
Total 187 28 15 230

Source :RGEZ2, INSAE 2008
NB : Un cybercafé n'a pas répondu a cette question.

Tableau A3 : Répartition des entreprises des TIC $en leur appartenance a une firme étrangére

Presses

Cybercafés  Radios Lo Ensemble
ecrites
AppartenanceOUl 4 1 0 5
a une firme
Total 188 28 15 231

Source :RGE2, INSAE 2008
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Tableau A4 : Répartition des entreprises des TIC $en la forme juridique

Presses

Forme juridique Cybercafés  Radios acrites Ensemble
Entreprise individuelle 153 8 11 172
SARL 19 9 4 32

SA 1 0 0 1
Sociéte de fait 3 il 0 4
(SSOISIIC?,;[G en Nom Collectif 4 4 0 8
Coopérative 4 2 0 6
Autre 4 4 0 8
Total 188 28 15 231

Source :RGE2, INSAE 2008

Tableau A5 : Répartition des employés selon le statprofessionnel et le sexe des employés

(CYBERCAFES)
Permanent: Occasionnel: o TOTAL
familiaux
Hommes 124 51 183
2006 Femmes 65 14 82
Total 189 65 265
Hommes 126 63 201
2007 Femmes 82 50 136
Total 208 113 337

Source :RGE2, INSAE 2008

Tableau A6 : Répartition des employés selon le st#tprofessionnel et le sexe des employés (RADIOS)

Permanent Occasionnel familiaux TOTAL
Hommes 215 106 331
2006 Femmes 50 29 81
Total 265 135 412
Hommes 224 119 353
2007 Femmes 59 30 91
Total 283 149 444

Source :RGE2, INSAE 2008
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Tableau A7 : Répartition des employés selon le st#tprofessionnel et le sexe des employés (PRESSES

ECRITES)
| , ' Aides
Permanent. Occasionnel: familiaux TOTAL
Hommes 66 10 1 77
2006 Femmes 22 9 1 32
Total 88 19 2 109
Hommes 70 15 1 86
2007 Femmes 23 11 1 35
Total 93 26 2 121

Source :RGE2, INSAE 2008

Tableau A8 : Répartition des entreprises des TIC s$en la taille (hombre d’employés) et la formalité

2006
1 3 4 5 6-10 11-20 Plus de 20 Total
Formel 14 4 4 1 5 12 3 5 48
Informel 118 12 8 8 8 15 11 3 183
Total 132 16 12 9 13 27 14 8 231
2007
1 2 3 4 5 6-10 11-20 Plus de 20 Total
Formel 11 3 4 1 7 12 5 5 48
Informel 95 27 15 8 8 18 8 4 183
Total 106 30 19 9 15 30 13 9 231

Source :RGE2, INSAE 2008

Tableau A9 : Répartition des entreprises de TIC swante le nombre hebdomadaire de jours de travalil

Nombre hebdomadaire

de jours Effectifs Pourcentage (%)
1 0 0,0

2 1 0,4

3 1 0,4

4 2 0,8

5 19 7,7

6 112 45,2

7 113 45,6
Total 248 100,0

Source :RGE2, INSAE 2008
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Tableau A10 : Répartition des établissements des Tlselon le nombre hebdomadaire de jours ouvrés e |
milieu d’implantation

Milieu d'implantation

Urbain Rural Total
2 1 0 1
Nombre de 3 1 0 1
jourspar g4 2 0 2
semaine
consacrés 9O 19 0 19
aux activites o 130 8 138
7 106 7 113
Total 259 15 274

Source :RGE2, INSAE 2008

Tableau All : Répartition des entreprises de TIC suant le nombre guotidien d’heures travaillées

Cybercafés Radios Pressseécritess Ensemble

Moins de 8 h 1 2 0 3
8haillh 50 7 11 68
12h a 15h 104 5 2 111
16h a 19h 43 10 2 55
20h a 24h 8 6 3 17
206 30 18 254

Source :RGE 2, INSAE 2008
NB : 17 établissements de cybercafés, 3 établissesnte radios n'ont pas donné le nombre d’heuresadall

par semaine

Tableau A12 : Répartition des entreprises de TIC suant le nombre quotidien d’heures travaillées eté
milieu d’implantation

Urbain Rural Total
Moins de 8 h 3 0 3
8haillh 67 1 68
12h a 15h 101 10 111
16h a 19h 52 3 55
20h a 24h 16 1 17
Total 239 15 254

Source :RGE 2, INSAE 2008
NB : 20 établissements installés dans I'urbain hjms donné le nombre d’heures de travail par semai
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Tableau A13 : Répartition des entreprises des TICe&lon le niveau d'instruction des chefs d’entreprise et
leur sexe

Sexe

Masculin ~ Féminin Total

Primaire 2 0 2

_ Secondaire: 13 5 18
g’li\r/gtirttjjction Secondaire2 36 14 50
Supérieur 142 12 154
Ne sait pas 6 1 7

Total 199 32 231

Source :RGE 2, INSAE 2008

Tableau Al4 : Répartition de I'appréciation des chfs d’entreprises ne tenant pas de comptabilité qudra
la variation de leur chiffre d’affaire en 2007 parrapport a 2006 (en %)

Cybercafés Radios Presssécrites Ensemble

Variation Augmenté 12,5 50,0 0,0 15,6

chiffre

d'affaire par Stabilisé 39,3 33,3 50,0 39,1

rapporta  piminué

2006 48,2 16,7 50,0 45,3
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Source :RGE 2, INSAE 2008

Tableau A15 : Répartition des entrepreneurs du seetir des TIC selon leur appréciation sur le nombre
d’'impbts et taxes

Cybercafés Radios Presssécrites Ensemble

Appréciation Eleveé 99 19 13 131
dunombre  acceptable 28 4 2 34
d'impots et o

taxes Indifférent 61 5 0 66
Total 188 28 15 231

Source :RGE 2, INSAE 2008
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Tableau A16 : Répartition des entreprises des TICeon le milieu d’'implantation et le statut d’occupdion
de la parcelle

Milieu d'implantation

Urbain Rural Total
Louée 101 3 104
Statut Baillée 6 2 8
d’occupation Achetée 60 4 64
de la
parcelle Héritée 25 0 25
Autre 26 4 30
Total 218 13 231

Source :RGE 2, INSAE 2008

Tableau A17 : Répartition des entreprises des TICe&don le milieu d'implantation et la possession d’'un
titre foncier

Milieu d'implantation

Urbain Rural Total
Possssion Oui 56 5 61
defitre N 24 1 25
foncier par _
la parcelle Nésaitpas 138 7 145
Total 218 13 231

Source :RGE 2, INSAE 2008

Tableau A18 : Répartition des chefs d’entreprise deTIC quant & la sécurisation des parcelles par létre
foncier

Cybercafés Radios Presssécrites Ensemble

Tres
sécurisée 134 22 11 167
Appréciation p|yt6t
de la sécurité gacyrisée 46 6 3 55
conférée par 5 et
le titre as vraimen
foncier sécurisée S 0 1 6
Pas du tout
Sécurisée 1 0 0 1
Total 186 28 15 299

Source :RGE 2, INSAE 2008
NB : Deux dirigeants de cybercafés n'ont pas ddengavis sur la sécurité conférée par le titrecfen
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Tableau A19 : Répartition des chefs d’entreprise deTIC quant a la sécurisation des parcelles par létre
foncier, selon le milieu d’implantation

Milieu d'implantation

Urbain Rural Total

Tres

sécurisée 158 9 167
Appréciation p|ytot
de la sécurité ggcurisée 51 4 55
conférée par _
le titre Pas vraiment 6 0 5
foncier sécurisée

Pas du tout

Sécurisée 1 0 1

Total 216 13 229

Source :RGE 2, INSAE 2008
NB : Deux dirigeants de I'urbain n’ont pas donndrlavis sur la sécurité conférée par le titre fenci
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